Bienvenido a HSBC.
Con esta guia tendras
tips y recomendaciones
de servicios que
ofrecemos para ti.
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Acerca de HSBC

HSBC se encuentra en 67 paises y cuenta con 3,900 oficinas en el mundo para impulsar
la prosperidad de las personas.

En México, desarrollamos programas educativos, medio ambientales, de inclusion y
salud para apoyar a la comunidad.

Buscamos formar parte de tu dia a dia, siendo parte de tu crecimiento, al conectarte
con oportunidades y apoyarte hacer realidad tus suenos y ambiciones.

Queremos estar cerca de ti, poniendo a tu disposicion:

Q 971 sucursales

@ 5,632 cajeros automaticos
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Anterior

Siguiente

88 16,000 colaboradores que con gusto te ayudaran
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HSBC Mévil "

El banco en tus manos

Acceso a tu banco cuando y donde quieras desde tu celular sin consumir tus datos**. Podras
realizar transferencias, consultar saldos y movimientos de tu cuenta, las 24 horas del dia, los 365
dias del ano.

Anterior

Beneficios:

[é Disposicion de Linea de Crédito

m
@| Mis ofertas

“ |  Paga tus servicios como luz, tv de paga, teléfono, entre otros

Paga Tarjetas de Crédito HSBC y de otros bancos

. . . - Siguiente
Estados de cuenta electrénicos con validez fiscal y oficial 9

Acepta o solicita* Tarjeta de Credito HSBC

*Para obtener estas ofertas se requiere que la informacion en la cuenta del cliente esté actualizada. Esta oferta puede ser no vélida si presenta un deterioro en
su comportamiento crediticio. Aplican condiciones.

** Servicio vélido sélo en territorio nacional, para usuarios Telcel y AT&T con linea activa en modalidad Plan de renta o Prepago. Es necesario tener la red de
datos activa. No aplica para la descarga de la aplicacién. Aplica partir de la version 1.0.32 de HSBC Movil.

Mas informacién en: www.hsbc.com.mx/hsbcmovil
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HSBC Mévil" @

Para registrarte sigue estos sencillos pasos:

Descarga @ HSBC Movil sin costo:
DISPONIBLE EN # Consiguelo en el
*® Google Play s App Store

1) Selecciona "Registrarme” y elige una opcién para autenticarte: tarjeta de

E débito o tarjeta de crédito.
/' 2) Ingresa tu nimero de cuenta, tarjeta (crédito o débito) y el NIP (4 digitos) de
la tarjeta seleccionada.

3) Registra tu correo, celular y acepta los términos y condiciones.
4) Define tu usuario (6 a 30 caracteres con letra minuscula y mayuscula),

contrasena (8 caracteres con letra minuscula y nimeros) y pregunta secreta.

iListo, ya puedes usar HSBC Movil!

Anterior
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(Qué es el Token Movil?

Es un generador de contrasenas Unicas que te permitiran realizar tus operaciones
electrénicas de forma 100% segura.

Anterior

Al activarlo accederas a los siguientes servicios sin costo:

Activacion y consulta de Estados de Cuenta Electronicos

@ Transferencias a otras cuentas de HSBC y de otros bancos

@ Alta y modificacién de beneficiarios

Pago de Servicios y Tarjetas de Crédito de otros bancos

=) .
Transferencias y Pagos Express*

Mas informacién en: www.hsbc.com.mx/hsbcmovil
*Transferencias Express hasta por un monto diario acumulado de $1,500.00 M.N. y mensual de $5,200.00 M.N.



Token Mévil™ v

Para activarlo, sigue estos sencillos pasos:

>

Anterior

G : 1) Entra a la aplicacion y selecciona “Preferencias y Token"/"Activar Token”.

2) Elige la opcién por la que deseas recibir el cédigo de activacion: SMS o
correo electrénico.

3) Recibiras 2 codigos. Captura el primero y selecciona “Continuar”. indice

4) Captura el segundo cédigo vy define una contrasena para el uso de tu
Token (8 caracteres con letra minudscula y nimeros).

iListo, podras usar tu token en 24 horas! o
Siguiente




HSBC Control Total? E

Es la aplicacion que te permite tener el control de todas tus tarjetas de crédito y débito de

forma sencilla y segura.

Controla tus transacciones por:

Operaciones

Comercios

Limite de gastos

Ubicaciones

e J Hio) |UE) H) | =)

Activar / desactivar tarjeta

>

Anterior

indice

Siguiente
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HSBC Control Total? E

Para registrarte sigue estos sencillos pasos

>

Anterior

Descarga la aplicacion sin costo en:

| DISPONIBLE EN # Consiguelo en el
}’ Google Play [ ¢ App Store

1) Presiona "Registrate" e ingresa el niUmero de tu tarjeta.

indice

2) Captura cédigo de seguridad, fecha de vencimiento, cédigo postal y fecha de
nacimiento.

3) Captura e-mail, usuario, contrasefna, nombre y apellido. Siguiente

\V

iListo, tienes el Control Total de tu Tarjeta HSBC!
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Banca por Internet!”

El banco cerca de ti los 7 dias de la semana, las 24 hrs.
Podras realizar tus operaciones desde tu computadora, celular o tablet de manera facil, segura
y sin costo.

Beneficios:

Consulta el saldo y movimientos de tus cuentas, créditos y tarjetas de crédito

Paga tus servicios como luz, tv de paga, teléfono, entre otros

Transfiere entre tus cuentas, a otras cuentas HSBC, de otros bancos

Paga Tarjetas de Crédito HSBC y de otros bancos

Compra tiempo aire de cualquier compania telefonica

Estados de cuenta electrénicos con validez fiscal y oficial

Disposicion de linea de crédito

D mml T

Acepta o solicita* Tarjeta de Crédito HSBC

Mas informacion en: www.hsbc.com.mx/promociones

>

Anterior

indice

Siguiente
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| hsbe.com.mx |
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Para registrarte sigue estos sencillos pasos:

1) Ingresa a www.hsbc.com.mx y selecciona "Banca por Internet".
——=——) 2) Daclic en "Registrate ahora".
3) Acepta los términos y condiciones e ingresa los datos que te solicitan.

iListo, ya puedes usar tu banca por internet!

Ademads podras consultar e imprimir tus estados de cuenta de los Ultimos 18 meses.




Al solicitar el servicio de domiciliacion, ahdrrate las comisiones de ventanilla, programando tus

pagos® de manera sencilla, segura y sin tener que trasladarte. Anterior
Beneficios:
e Puedes establecer el monto méximo de cobro -
. o Indice
e Seguridad al no cargar efectivo ni cheques
e Podras pagar facilmente tus servicios: Telmex, CFE y tu Tarjeta de Crédito HSBC
Es necesario tu token para tener acceso a este servicio. Siguiente

<



Para registrarte en este servicio, sigue estos sencillos pasos:

1) Entra a Banca por Internet y selecciona “Mi Banca en Linea”.
2) Selecciona “Domiciliar pago” vy llena el formato con los datos que te solicitan.

3) Ingresa el nimero que aparece en tu Token y selecciona el/los servicios que
quieres domiciliar.

4) Revisa que los datos ingresados sean correctos e ingresa tu nimero de token.

iListo, tus pagos ya estan programados!

>

Anterior

indice

Siguiente
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Cajeros Automaticos %

En nuestros cajeros automaticos podras realizar tus operaciones bancarias las 24 hrs. del dia

en linea.

—

Los servicios gue ofrecen son:

Pago de servicios, Tarjetas de Crédito HSBC y de otros bancos

Compra de tiempo aire

Traspaso entre cuentas, retiro y consulta de saldo

Activacion de Tarjetas de Débito

Impresion de movimientos de tu Tarjeta de Crédito

o ™ E1 ([ & T

Disposicion de efectivo con tarjetas de otros bancos

[u]
[u]
=]

Cambio de NIP

97

Disposicion de préstamos

>

Anterior

indice

Siguiente
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Recomendaciones de seguridad @]

Q
R ﬂ Recuerda NO proporcionar tu NIP ni aceptar ayuda de extrainos
-

El cajero no me entregé el efectivo que solicité.

@ Toma nota del nimero del cajero y repértalo:
: 1) Llamando al: 5721 3390 opcién 3, opcion 1.
2) O visita cualquier Sucursal HSBC.
000 Para cambiar tu NIP sigue estos sencillos pasos:
8% 1) Inserta la tarjeta en el cajero automatico y digita tu NIP.

U

2 Presiona “Consulta de saldo, cambio de NIP, alta de tarjeta, identificador de voz".

3) Selecciona "Cambiar NIP" e introduce un NIP nuevo.

iListo, ya puedes usar tu nuevo NIP!

>

Anterior

indice

Siguiente
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Registro en Centro de Contacto

Tu voz es la llave para realizar operaciones via telefénica desde cualquier lugar.

>

Anterior
[
=
Registro por medio de Cajero Automatico HSBC. =
&1 [—
. . » o 1 —
— 1) Genera tu referencia en el cajero automético en la opcién “Consulta de saldo, M T
cambio de NIP, alta de tarjeta, identificador de voz” Indice
ED
2) Selecciona la opcién 1 e ingresa los Ultimos 4 digitos de tu tarjeta.
3) Ingresa el nimero de referencia.
4) El sistema te pedira repetir en 3 ocasiones “Mi voz es mi contrasefna”. Siguiente

iListo, ya puedes usar tu voz para realizar movimientos!

\V




Tips de apoyo

Q0 J /\
{Como desbloqueo mi Banca por Internet, HSBC Movil o Control Total?
Anterior
Obtén atencién personalizada desde el Centro de Contacto.
Iﬂ, Marca al 5721 3390. —
Cuando te lo soliciten ingresa tu nimero de tarjeta, nimero de cuenta o clave de indice
/@ acceso. En caso de no tener la informacién un ejecutivo te atendera marcando la
tecla #.
ooo0
&R Presiona la opcion 3 -
p . Siguiente

oo Ingresa los datos que te soliciten. En caso de no contar con la informacién un
g\ ejecutivo te atendera.

<
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Tips de apoyo

_Q J /\
{Cémo recuperar mi contrasena de Banca por Internet desde el portal web?
Anterior
Es muy sencillo, sigue estos pasos:
Ingresa al portal de HSBC con tu usuario de Banca por Internet y selecciona la
opcion sin OTP o con OTP. —
> : : . > P g L
Enla pa_ntalla de bienvenida encontraras la opciéon de "Olvidaste tu contrasena”, indice
da un clic.
f@ Responde a tus preguntas secretas y la informacion solicitada.
Siguiente

iListo, ya puedes usar tu nueva contrasenal!

Para maés informacion consulta:
https://www.hsbc.com.mx/1/2/es/banca/demo-recuperacion




Centro de Contacto, atencion las 24 hrs. los 365 dias del afo. 5721-3390
Recibiste alguna promocion de Tarjeta de Crédito HSBC, llama al: 5721-1168

Aclaraciones via mail. Correo electronico: mexico_une@hsbc.com.mx

Para mayor informacion visita:

https://www.hsbc.com.mx/1/2/es/contacto/acceso-rapido-servicios

(1) Conoce mas en www.hshe.com.mx/hsbedigital. Consulta términos, requisitos de contratacion y comisiones en www.hsbc.com.mx

L

(2) Consulta beneficios de la aplicacion www.hsbc.com.mx/controltotal

(3) Sujeto a contratacion del cliente, favor de acudir a tu Sucursal HSBC més cercana.

Las cuentas a la vista relacionadas a la Tarjeta de débito HSBC se encuentran protegidas por el IPAB hasta por un monto equivalente
‘m‘ a 400 mil UDI por cliente por institucién, lo anterior, de conformidad con las disposiciones legales que regulan a dicho Instituto.

www.ipab.org.mx

Vigencia del material al 31 de diciembre de 2018.

Consulta requisitos, términos, condiciones de contratacion y comisiones en www.hsbc.com.mx

HSBC y su logotipo son marcas registradas.
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Anterior
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