Guia de las principales condiciones comerciales

de Cuentas de Inversion a Plazo Fijo

Caracteristicas del producto

e Monto de Apertura de Cuenta

Para Inversiones a Plazo, se entregaran sumas de dinero al Banco en calidad de
depdsito bancario a plazo. Para Pagaré los recursos tienen calidad de préstamo
mercantil. El Banco podra determinar libremente los montos a partir de los cuales
esté dispuesto a recibir estos depdsitos/préstamos, dichos montos le seran
informados a través de los Medios de Comunicacion.

e Rendimientos

La tasa de interés se muestra en la Caratula del producto, el Certificado o Constancia
correspondiente y/o en el comprobante de operacion. Los términos y condiciones
de cada inversién estaran contenidos en los comprobantes de operacion que
expida el banco.

¢ Ciclos de pago de Interés

La tasa de interés esta expresada en términos anuales y antes de impuestos.
Se menciona en el comprobante de operacion correspondiente. Los intereses se
calcularan a partir del dia en que se contraten los depésitos o el pagaré, y hasta
el dia anterior al de la fecha de vencimiento de su plazo. La tasa permanecera
sin variacion alguna durante el plazo del depdsito o el pagaré.

® Plazo

El plazo del depdsito o pagaré serd registrado en dias naturales, no debiendo ser
menor a un dia, y sera forzoso para ambas partes. Para disponer de los recursos
se deberd esperar a la fecha de vencimiento. Transcurridos los plazos convenidos,
las sumas respectivas se abonaran el dia del vencimiento en la cuenta que indique
el cliente. Cuando el vencimiento del plazo ocurra en un dia inhdbil bancario dicho
abono se efectuara el dia habil bancario inmediato siguiente.

e Comisiones

Las comisiones generales, por operaciones y otras comisiones pactadas, se
encuentran en el Anexo de Comisiones y la Caratula del Producto. Las modificaciones
a las comisiones se informaran por lo menos con 30 (treinta) dias naturales de
anticipacion a la fecha en que surtan sus efectos. Usted podré dar por terminado
el contrato sin comisién alguna si no esta de acuerdo con las modificaciones en un
plazo de 30 dias naturales después de la entrada en vigor de dichas modificaciones
sin responsabilidad alguna a su cargo, pero cubriendo los adeudos existentes
a favor del Banco.

e Moneda
Los depdsitos o préstamos seran realizados en Moneda Nacional.

La informacion contenida en esta guia pretende resumir las principales caracteristicas del producto y no pretende sustituir los términos
y condiciones.

Para méas informacion

En el Contrato: Titulo Segundo,
Seccion Tercera, Clausula 3.1
Titulo Segundo, Seccién Cuarta,
Clausula 4.1

En el Contrato: Titulo Segundo,
Seccion Tercera, Clausula 3.6
Titulo Segundo, Seccién Cuarta,
Clausula 4.7

Caréatula del Producto
Certificado o Constancia
Comprobante de Operacion

En el Contrato: Titulo Segundo,
Seccion Tercera, Clausula 3.6
Titulo Segundo, Seccién Cuarta,
Clausula 4.7

En el Contrato: Titulo Segundo,
Seccion Tercera, Clausula 3.5
Titulo Segundo, Seccion Cuarta,
Clausula 4.5

En el Contrato: Titulo Primero,
Seccion Unica, Clausula 2.1
Anexo de Comisiones
Caratula del Producto

En el Contrato: Titulo Segundo,
Seccion Tercera, Clausula 3.1
Titulo Segundo, Seccién Cuarta
Clausula 4.1
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CONDICIONES IMPORTANTES

e Renovacion Automatica y Cancelacion del Contrato

Si se conviene la renovacion automatica en la contratacion del producto, su inversion
a plazo / pagaré sera renovado(a) a su vencimiento a un plazo igual al originalmente
contratado. Si lo desea, en la fecha de vencimiento de su inversion a plazo / pagaré
puede instruir al Banco a dar por terminada la renovacion automatica, retirando sus
intereses y/o capital. La renovacién automatica sera interrumpida cuando, no
importando el niumero de periodos, alcance un plazo maximo de 2 (dos) anos y
6 (seis) meses contados a partir de la fecha de contratacién. Si el vencimiento
ocurre en un Dia Inhabil bancario, la operacién seré renovada al Dia Habil bancario
siguiente. Los intereses se revisaran y determinaran por el Banco en cada renovacion
automadtica y le seran informados a través de los Medios de Comunicacién o a través
de su estado de cuenta.

e Personas Autorizadas

Usted podréa autorizar a un tercero para que en su nombre y por su cuenta haga
operaciones en la cuenta de inversion a plazo fijo. Usted senalaré si dicha autorizacion
se ejerce por el tercero en forma conjunta o separadamente, segun lo haya dispuesto
expresamente. HSBC queda libre de toda responsabilidad por las Instrucciones
dadas por las Personas Autorizadas por Usted.

e Cotitulares y Beneficiarios

Se podran tener dos 0 méas personas fisicas como titulares de la cuenta, y se debera
especificar si el manejo de la cuenta sera de forma Solidaria 0 Mancomunada.
Usted libera de toda responsabilidad al Banco por las Instrucciones dadas o enviadas
por alguno de los Cotitulares de la cuenta. Usted debera designar beneficiarios
para su inversion a plazo / pagaré y podra sustituirlos; asi como modificar la proporcion
correspondiente a cada uno de ellos por medio de las sucursales del Banco,
mediante el uso de los formatos que el Banco ponga a su disposicion para tales
efectos. El Banco entregaréa el importe correspondiente a los Ultimos beneficiarios
designados.

® Terminacion

El Banco podréa dar por terminado el Contrato sin expresion de causa mediante
aviso por escrito con firma autégrafa o a través de los Medios Electrénicos / Medios
de Comunicacion vigentes.Usted podra dar por terminado el contrato presentando
una solicitud por escrito en cualquier sucursal. El Banco le proporcionara, en la
fecha que corresponda, un estado de cuenta final que haré las veces de finiquito.

e Operacion de la Inversién a Plazo

Para la operacién de la inversion a plazo / pagaré usted podrd mantener una cuenta
con el Banco, dicha cuenta seria usada como puente para ejecutar todas sus
operaciones; bajo la premisa de que es su derecho innegable contratar la misma
a través de un tercero independiente.

La informacion contenida en esta guia pretende resumir las principales caracteristicas del producto y no pretende sustituir los términos
y condiciones.

Para mas informacion

En el Contrato: Titulo Segundo,
Seccion Tercera, Clausula 3.7
Titulo Segundo, Seccién Cuarta,
Clausula 4.6

En el Contrato: Titulo Primero,
Seccion Unica, Clausula 7.2

En el Contrato: Titulo Primero,
Seccion Unica, Clausula 7.2
Titulo Primero, Seccion Unica,
Clausula 7.1

En el Coqtrato: Titulo Primero,
Secciéon Unica, Clausula 3.3.1
y 3.3.2

En el Contrato: Titulo Segundo,
Seccion Tercera, Clausula 3.9
Titulo Segundo, Seccion Cuarta,
Clausula 4.9
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® Modificaciones

El Banco puede modificar los términos y condiciones de su servicio, para lo cual
deberé notificarle con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha en que
la modificacién surta efectos. Si usted no esté de acuerdo con las modificaciones
podréa dar por terminado el contrato en un plazo de 30 (treinta) dias naturales
después de la entrada en vigor de dichas modificaciones, pero debera cubrir los
adeudos existentes a favor del Banco.

e Sugerencias y Aclaraciones

Usted contara con 90 (noventa) dias naturales para solicitar aclaraciones al Banco,
contados a partir de la fecha de la operacion o de la fecha de corte del estado
de cuenta relacionado. Puede presentar su aclaracion por escrito en la sucursal
donde radica su cuenta, en la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE)
0 por correo electronico. El Banco tendra 45 (cuarenta y cinco) dias naturales
para entregar por escrito un dictamen y un informe detallado.

La informacion contenida en esta guia pretende resumir las principales caracteristicas del producto y no pretende sustituir los términos
y condiciones.

Para mas informacion

En el Contrato: Titulo Primero,
Seccion Unica, Clausula 3.4.

En el Contrato: Titulo Primero,
Seccién Unica, Clausula 4.3.
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