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Condiciones Generales

HSBC Seguros, S.A.de C.V., Grupo
Financiero HSBC

“VIDA 65”

23 de mayo de 2017

En HSBC Seguros agradecemos la confianza que ha depositado en nosotros para proteger a su familia y su
patrimonio. Con el fin de brindarle un mejor servicio, le informamos que para cualquier modificaciéon o correccion
en los datos de su péliza, cuenta con un plazo de 30 dias naturales contados a partir de la fecha de contratacion,
de lo contrario entenderemos que cumplimos con las expectativas.

Le recordamos que el contrato de seguro es un contrato de buena fe, y a efecto de evitar cualquier causa de
terminacién o improcedencia de pago en la indemnizacion, le agradeceremos en caso de existir algin cambio,
correccién en sus datos relacionados con este Contrato o en caso de cualquier duda acuda a cualquiera de las
sucursales HSBC lo mas pronto posible.

Lo anterior, se lo informamos toda vez que de conformidad con la Ley sobre el Contrato de Seguro cualquier
omision e inexacta declaracion de su parte sera causa de rescision del Contrato.

“Nos preocupamos por nuestros asegurados que son lo més importante”
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|. COBERTURA POR FALLECIMIENTO.

En caso de ocurrir el fallecimiento del Asegurado por cualquier causa (muerte natural, accidental o por
enfermedad) durante el plazo de la Pdliza de Seguro, la Compaifiia pagara la Suma Asegurada contratada,
e indicada en la caratula de la pdliza, a los beneficiarios designados en los porcentajes asignados en
la ultima designacion de beneficiarios de que tenga conocimiento.

Il. PROMOCION 11X12.

Cuando en la caratula de la poliza se establezca que el seguro fue contratado con la Promocion 11x12,
la Compafiia otorgard al Asegurado o Contratante la oportunidad de acceder a un descuento
correspondiente a una mensualidad, sujeto al pago oportuno de la prima fraccionada, en los siguientes
términos:

En caso de que se acuerde el pago fraccionado de la prima anual en 12 mensualidades, si el Contratante

o Asegurado realizare oportunamente el pago de la primera a la undécima mensualidad, la doceava
mensualidad serd sin cargo al Contratante o Asegurado.

lIl. PROMOCION 10X12.

Cuando en la caratula de la péliza se establezca que el seguro fue contratado con la Promocion 10x12,
la Compafila otorgard al Asegurado o Contratante la oportunidad de acceder a un descuento
correspondiente a dos mensualidades, sujeto al pago oportuno de la prima fraccionada, en los siguientes
términos:

En caso de que se acuerde el pago fraccionado de la prima anual en 12 mensualidades, si el Contratante
0 Asegurado realizare oportunamente el pago de la primera a la quinta mensualidad, y de la séptima a
la undécima mensualidad, las mensualidades sexta y doceava seran sin cargo al Contratante o
Asegurado.

IV. DESCUENTO MUJER.

Este descuento consiste en reducir, al Asegurado del sexo femenino, 3 (tres) afios de su edad real
para el calculo de primas de la Cobertura por Fallecimiento, por lo tanto, la prima y valor de rescate a que
tenga derecho corresponderan a la nueva edad calculada.

Al descuento de Mujer podra adicionarse, en su caso, el descuento de No Fumador, hasta un total de 5
(afios) respetando la edad minima de célculo de 18 (dieciocho) afios.

V. DESCUENTO DE NO FUMADORES.

Cuando en la caratula de la pdliza se indica la “Clausula de No Fumador” y se estipule en la Solicitud
del Seguro, se aplicara un descuento consiste en reducir al Asegurado 2 (dos) afios de su edad real
para el calculo de primas de la Cobertura por Fallecimiento, por lo tanto, la prima y valor de rescate a que
tenga derecho corresponderan a la nueva edad calculada.
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Esta Clausula estara vigente por el tiempo en que el Asegurado no modifique su habito de no fumar.
En caso de que el Asegurado se convierta en fumador, deberé notificar por escrito a la Compafiia,
para que se realice el calculo de la prima conforme a su edad real.

La Compariia se reserva el derecho de verificar sus habitos a la fecha de ocurrencia del siniestro y si

se comprueba que el Asegurado era fumador, la Suma Asegurada de la Cobertura por Fallecimiento,
se ajustara de acuerdo a la edad real del Asegurado.

VI. CLAUSULAS GENERALES.

1. CONTRATO.

Estas condiciones generales, la caratula de la pdliza, la solicitud de seguro, las clausulas adicionales y
los endosos que se agreguen, constituyen prueba del contrato de seguro celebrado entre HSBC Seguros,
S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC (la “Compafiia”) y el Contratante.

2. VIGENCIA.
Este contrato inicia y finaliza en las fechas indicadas en la caratula de la péliza.

3. MODIFICACIONES AL CONTRATO.

Sélo tendran validez las modificaciones que consten por escrito en endosos o clausulas adicionales
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

En consecuencia cualquier persona no autorizada por la Compafiia, carece de facultades para hacer
modificaciones o concesiones de cualquier indole.

Si el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacion correspondiente, dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones
(Articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro)

4. OMISIONES E INEXACTAS DECLARACIONES.

El Asegurado esta obligado a declarar por escrito a la Compafiia, todos los hechos
importantes que se le pregunten y que puedan influir en las condiciones convenidas
para la apreciacion del riesgo, tal como los conozca o deba conocer en el momento de
la celebracién del contrato.

La omision o inexacta declaracion de los hechos importantes a que se refiere el parrafo
anterior, facultara a la Compairiia para considerar rescindido de pleno derecho el contrato,
aungue no hayan influido en la realizacion del siniestro (Articulos 8 y 47 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro).

5. CARENCIA DE RESTRICCIONES.

Este contrato no estara sujeto a restricciones por razones de residencia, viajes o género de vida del
Asegurado.
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6. DISPUTABILIDAD.

Este contrato, dentro de los dos primeros afios de su vigencia, siempre sera disputable por omision o
inexacta declaracién de los hechos necesarios que proporcione el Asegurado para la apreciacion del
riesgo al formular la solicitud del seguro.

7. SUICIDIO.

En caso de suicidio del Asegurado, ocurrido dentro de los dos primeros afios, contados a partir de la fecha
de inicio de vigencia del seguro o de la fecha de su Ultima rehabilitacion, cualquiera que haya sido el
estado mental o fisico del Asegurado, la Compafiia Unicamente pagard el importe de la reserva
matematica que corresponda a la fecha en que ocurra el fallecimiento.

8. EDAD.

Se considerara como edad real del Asegurado, la que tenga cumplida en la fecha de inicio de vigencia
del seguro.

La Compafia podra exigir pruebas fehacientes de la edad del Asegurado al inicio del Contrato de seguro
0 con posterioridad.

Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacién de la edad del asegurado, la Compafiia no
podré rescindir el Contrato, a no ser que la edad real al tiempo de su celebracion, esté fuera de los limites
de admision fijados por la Compafiia, pero en este caso se devolvera al Asegurado la reserva matematica
del Contrato en la fecha de su rescision.

Si la edad real del asegurado estuviere comprendida dentro de los limites de admision fijados por la
Compaiiia y el Contrato se encuentra vigente, se aplicaran las siguientes reglas:

Edad Menor: Cuando a consecuencia de la indicacion inexacta de la edad del Asegurado, se pagare una
prima menor de la que corresponderia por la edad real, la Suma Asegurada se reducira a la que le hubiera
correspondido si se hubiera declarado la edad real del Asegurado a la fecha de celebracién del Contrato.

Edad Mayor: Si a consecuencia de la inexacta indicacién de la edad del Asegurado, se estuviere pagando
una prima mas elevada que la correspondiente a la edad real, la Compafiia estara obligada a reembolsar
la diferencia entre la reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad real del Asegurado en
el momento de la celebracién del Contrato. Las primas ulteriores deberan reducirse de acuerdo con esta
edad.

Si con posterioridad a la ocurrencia del siniestro del asegurado se confirma que la edad manifestada en
la solicitud de seguro fue incorrecta, pero que se encontraba dentro de los limites de admisién fijados por
la Compafiia, se pagara la Suma Asegurada que las primas cubiertas hubieran podido contratar de
acuerdo con la edad real y con las tarifas vigentes a la fecha de celebracién del Contrato.

Si la Compafiia hubiere satisfecho ya el importe del seguro al descubrirse la inexactitud de la edad del
Asegurado, la Compafiia tendra derecho a solicitar el pago de lo indebido respecto de lo que se hubiera
pagado de mas, incluyendo los intereses respectivos.

Las edades minima y maxima de admision son de 18 y 64 respectivamente.
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9. BENEFICIARIOS.

Para los efectos de esta poliza, se entiende por “Beneficiario” para el caso de Enfermedad Terminal al
propio Asegurado, o bien, tratdndose de su fallecimiento, a la persona o personas designadas como
tales por el mismo en la solicitud formulada para la celebracion de este contrato, o los que, en su caso,
designe posteriormente, gue tendran un derecho propio al cobro de la Suma Asegurada.

El Asegurado tiene derecho a designar o cambiar libremente los Beneficiarios, siempre que no exista
restriccion legal en contrario. Cualquier cambio se deberd notificar por escrito a la Compaiiia, indicando
el nombre del nuevo Beneficiario. En caso de que la notificacion no se reciba oportunamente, la Compafiia
efectuara el pago del importe del seguro conforme a la Ultima designacién de beneficiarios que tenga
registrada, quedando con dicho pago liberada de las obligaciones contraidas por este Contrato.

El Asegurado podra renunciar al derecho de cambiar la designacién de Beneficiarios, siempre que la
notificacion de esa renuncia se haga por escrito al beneficiario irrevocable designado, asi como a la
Compafiia y se haga constar en la presente poliza, como lo previene el Articulo 176 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro.

Si habiendo varios beneficiarios falleciere alguno de ellos, la Suma Asegurada que se le haya asignado
se distribuird por partes iguales entre los supervivientes, salvo indicacién en contrario del Asegurado.

Cuando no haya Beneficiarios designados, el importe del seguro se pagara a la sucesion del Asegurado;
la misma regla se observara salvo estipulacién en contrario, en caso de que el Beneficiario y el Asegurado
mueran simultaneamente, o cuando el Beneficiario designado muera antes que el Asegurado.

10. PRIMAS.

La prima total de esta pdliza es la suma de las primas correspondientes a cada una de las coberturas
contratadas, mas los gastos de expedicion de la poliza.

Asimismo, la Compafiia podra cobrar el recargo anual vigente al momento del pago de la prima.

El Contratante pagara la prima correspondiente a este contrato de seguro y podra optar por el pago
fraccionado de la prima anual, mediante exhibiciones semestrales, trimestrales o mensuales, en cuyo
caso se aplicard la tasa de financiamiento vigente en la fecha de aniversario de la pdliza, venciendo la
prima anual o fraccion de ésta al inicio de cada periodo pactado.

Después de la fecha de inicio de vigencia de la pdliza, la tasa de financiamiento se podra modificar por
la Compafiia al término de cada afo, por lo que la tasa de financiamiento que aparece en la caratula
de la pdliza aplica Unicamente para el primer afio de vigencia.

El pago dela prima se hara con cargo a la cuenta de cheques o a la tarjeta de crédito del Contratante
indicada por éste en la caratula de la péliza, siempre y cuando exista saldo o linea de crédito disponible
y suficiente en la cuenta sefialada, en cuyo caso el estado de cuenta correspondiente en el que aparezcan
dichos cargos, tendrd los mismos efectos que el recibo expedido por la Compafiia y hard prueba del
pago de la misma.

El pago de primas vencera en la fecha de inicio de vigencia y continuara pagandose durante el plazo
de pago de primas estipulado o hasta que ocurra la eventualidad que dé origen a la terminacién del
contrato.
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11. PERIODO DE GRACIA.

El cargo de la prima a la cuenta del Contratante se hara en la fecha de inicio de cada periodo de pago
pactado y en caso de que la cuenta no tenga los fondos o linea de crédito suficientes, la Compafiia
intentara hacer el cargo diariamente hasta treinta dias naturales después de dicha fecha, que es el periodo
de gracia al que tiene derecho el Contratante y/o Asegurado, continuando en vigor el contrato durante
ese lapso de tiempo.

Si dentro del periodo de gracia ocurriese alguna eventualidad amparada por el contrato, la Compafia
pagara la Suma Asegurada correspondiente deduciendo la prima anual vencida o la parte faltante de la
misma que no hubiere sido pagada.

12. VALOR DE RESCATE.

Es la cantidad en efectivo que puede recuperar el Contratante al cancelar su pdliza. Dicho valor de rescate
se determinard como el porcentaje de reserva que tenga la poéliza cancelada a la fecha de cancelacion,
de acuerdo con la tabla adjunta a las presentes Condiciones Generales.

13. TERMINACION.

El presente contrato de seguro se dara por terminado con el pago de la indemnizacion correspondiente,
por el fallecimiento del Asegurado dentro de la vigencia del seguro, o bien, al término del plazo contratado.

14. CANCELACION.

La presente péliza se cancelara:
a) A peticion del Contratante.- La pdliza quedara cancelada si el Contratante lo solicita a la
Compafiia por escrito en cualquier sucursal HSBC o via telefénica al nimero sefialado en la
Caratula de la Pdliza. La cancelacion se hard efectiva a la fecha del ultimo dia del periodo
pagado.

b) Automatica.- La pdliza quedard automaticamente cancelada, si la prima no hubiese sido
pagada por el Contratante una vez transcurrido su periodo de gracia.

15. LIMITE MAXIMO POR ASEGURADO.

Monto maximo que el Asegurado podra contratar como suma asegurada total de todos los contratos de
Seguro de Vida Individual que tenga celebrados con la Compafia, que es de $5°000,000.00 (cinco
millones de pesos, 00/100, M.N.) o su equivalente en Moneda de curso legal en los Estados Unidos de
Ameérica al tipo de cambio que publique el Banco de México para solventar obligaciones denominadas
en dolares pagadas en la Republica Mexicana del dia en que se contraten las pélizas o lo que resulte
menor.

16. REHABILITACION.

Si después de transcurrido el periodo de gracia no se ha podido hacer el cargo de la prima
correspondiente a la cuenta del Contratante por no contar con los fondos o linea de crédito suficientes,
la podliza quedara cancelada y sélo podra ser rehabilitada a peticion expresa del Contratante o
Asegurado, dentro de los 90 dias naturales siguientes a que se hayan presentado dichos eventos,
debiendo:

a. Presentar a la Compaiiia por escrito, una solicitud de rehabilitacion.
b. Comprobar a satisfaccion de la Compafiia, que retne las condiciones de salud y de
asegurabilidad en general a la fecha de su solicitud.
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c. Cubrir el costo de rehabilitacién que corresponda y el importe vencido de la prima.

En caso de rehabilitacion, el seguro surtird efectos nuevamente a partir de la fecha y hora en que el
Contrato haya quedado rehabilitado, fecha que sera dada a conocer por la Compaiiia, por lo que
durante el periodo existente entre la cancelacion y la rehabilitacion, no estaran cubiertos los riesgos
amparados por este contrato y por tanto no procedera reclamacion alguna.

17. MONEDA.

Todos los pagos relativos a este contrato, ya sea por parte del Contratante o de la Compainiia, se
efectuaran en moneda nacional, ajustdndose a la Ley Monetaria vigente en la fecha del pago.

En caso de que la pdliza se haya contratado en moneda extranjera, la cuantia de las indemnizaciones
gue efectue la Compafiia y los pagos que realice el Contratante, se solventaran entregando el equivalente
en Moneda Nacional, con base en el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, en la fecha que se haga el pago correspondiente.

En el caso de que la pdliza se haya contratado en doélares, la Suma Asegurada, las Primas y el Valor
de Rescate estardn expresados en Délares, tomando el Tipo de Cambio que es dado a conocer
diariamente por el Banco de México en los términos antes mencionados.

18. LIQUIDACION.

La Compaifiia pagara la Suma Asegurada correspondiente al recibir las pruebas de los derechos de los
reclamantes y de los hechos que hagan efectivos los beneficios derivados de este contrato. La prima
anual vencida o la parte faltante de la misma que no hubiere sido pagada, sera deducida de la liquidacion
correspondiente.

19. COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de
la Compafiia o a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones, en los términos de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La competencia por territorio serd determinada, a eleccion del reclamante, en razén del domicilio de
cualquiera de las delegaciones de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros. Asimismo sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacion.

20. COMUNICACION.

Todas las comunicaciones a la Compafiia deberan hacerse por escrito directamente a las oficinas de ésta
en su domicilio social. Las que se hagan al Contratante y/o Asegurado o a sus causahabientes, se, dirigiran
al ultimo domicilio que el mismo haya comunicado al efecto por escrito a la Compaiiia.

21. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribirdn en los términos que
establece el Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, a partir de la fecha del acontecimiento que
les dio origen; cinco afios tratandose de la cobertura de fallecimiento y dos afios en los demas casos,
salvo las excepciones consignadas en el Articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpird por las causas ordinarias; por el nombramiento de peritos y por las causas
establecidas en la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
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La presentacién de la reclamacion ante la UNE de la Compainiia, exclusivamente suspende la prescripcion
de las acciones respectivas.

22. INTERES MORATORIO.

En caso de que la Compafia, no obstante haber recibido los documentos e informacion que soporten
plenamente el fundamento y procedencia de la reclamacion que le haya sido presentada por el
beneficiario legitimado al efecto, no cumpla con el pago de la Suma Asegurada asumida por este contrato
al hacerse exigible legalmente, en términos de la legislacion vigente, pagara al acreedor la indemnizacion
por mora que corresponda en términos del Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas.

23. INFORMES.

Durante la vigencia de la pdéliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compainiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacién directa, corresponda al
intermediario 0 persona moral por su intervencion en la celebracién de este contrato. La Compafiia
proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera
de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

24. AVISO DE SINIESTRO.

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a este seguro, el Asegurado
y en su caso los Beneficiarios tendran la obligacion de comunicarlo por escrito a la Compafia, a mas
tardar dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes a partir del momento en que tenga
conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo darse tan pronto cese uno u
otro.

De conformidad con el Art. 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, Compafiia tendra el derecho de
exigir del asegurado o beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el
siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias
del mismo.

25. PAGO DE LA INDEMNIZACION.

La Compania pagara al Beneficiario la indemnizacion que proceda y le corresponda en términos de
la Pdliza correspondiente, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que reciba todas las pruebas,
informacién que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

26. CLAUSULA FISCAL.

De acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes, los pagos que realicen las Instituciones de Seguros a
sus asegurados o contratantes o beneficiarios, podran ser acumulables para el asegurado o sus
beneficiarios, asi como en su caso, sujetos de retencién de impuestos.

El célculo y/o retencion respectiva sera conforme a las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de
pago.
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VII. CLAUSULA CONTRACTUAL (CAPITULO 4.11 DE LA CIRCULAR UNICA DE SEGUROS Y
DE FIANZAS).

La Compafia esta obligada a entregar al asegurado o contratante de la péliza los documentos en los
gue consten los derechos y obligaciones del seguro a través de los siguientes medios:

Si el seguro se contrat6 a través de: Su medio de entrega sera:
1.- Sucursales de HSBC México. De manera Personal en la Sucursal de
HSBC México.

La Compairiia dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto
sefialado en el numeral 1.

Si el Asegurado o Contratante no recibe, dentro de los 30 dias naturales siguientes de haber contratado
el seguro, los documentos a que hace mencion el parrafo anterior, debera hacerlo del conocimiento de
la Compafia, comunicandose de la Ciudad de Méxicoy area Metropolitana al teléfono 57213322 o del
Interior de la Republica Mexicana lada sin costo al teléfono 0155 57213322, donde le indicaran la forma
de obtener la documentacion de su seguro contratado.

Para cancelar la presente poliza, el Asegurado y/o contratante, debera comunicarse de la Ciudad de
México y area Metropolitana al teléfono 57213322 o del Interior de la Republica Mexicana lada sin
costo al teléfono 0155 57213322. La Compafiia emitird un folio de atencion que sera el comprobante
de que la pdliza quedd cancelada a partir del momento en que se emita dicho folio.

Si la cancelacion de la pdliza no puede efectuarse via telefonica, el Asegurado contratante recibira

informacion de los requisitos y/o documentos con los cuales debera dirigirse a cualquier Sucursal
HSBC para formalizar la cancelacion, proporcionandole un niamero de folio.

VIll. CLAUSULA GENERAL DE ENFERMEDADES TERMINALES.

1. OBJETO

El objeto de esta Clausula es otorgar un apoyo al Asegurado que le sea diagnosticada una
Enfermedad en estado Terminal, mediante el cual tiene derecho a solicitar a la Compalfiia, un anticipo
del 50% (cincuenta por ciento) de la Suma Asegurada de la Cobertura Basica por Fallecimiento.

2. DEFINICION DE ENFERMEDAD TERMINAL

Para efectos de este apoyo se entenderd por Enfermedad Terminal, a cualquier padecimiento de
caracter irreversible, progresivo e incurable que se encuentre en estado avanzado y conlleve
irremediablemente a la muerte del Asegurado, al no existir tratamiento médico o procedimientos
guirdrgicos curativos, y cuyo pronéstico de vida para el Asegurado sea menor a 12 (doce) meses a partir
de la fecha de diagnostico.

3. ANTICIPO POR ENFERMEDAD TERMINAL

Mediante este apoyo, el Asegurado o su Representante Legal tiene derecho a solicitar a la Compafiia, un
anticipo del 50% (cincuenta por ciento) de la Suma Asegurada de la Cobertura Basica por Fallecimiento
atendiendo a lo previsto en la Caratula de la Pdliza de Seguro del plan contratado, siempre que al
Asegurado se le haya diagnosticado, por primera vez, una Enfermedad Terminal y dicho diagndstico sea
posterior a los 6 (seis) meses de contratacién de su Pdliza.
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4. REQUISITOS

El Asegurado o su Representante Legal deberd presentar a la Compaiiia, solicitud por escrito del anticipo
del pago, asi como un dictamen avalado por una Compafia del Sistema Nacional de Salud o un Médico
Especialista, que cuente con Certificado de Especializacién en la materia en que sea diagnosticada la
Enfermedad Terminal, asi como todos los exdmenes, analisis y documentos que acrediten
fehacientemente la existencia de la Enfermedad Terminal del Asegurado y en su caso, someterse a las
evaluaciones, revisiones y analisis que la Compaiiia le solicite.

Seré necesario que:

a) el pago de la Suma Asegurada de la Cobertura Béasica por Fallecimiento no se haya pactado en forma de
rentas;

b) el saldo correspondiente a préstamos e intereses a cargo del Asegurado o Contratante no sea mayor al
a. 50% del valor de rescate a la fecha de solicitud del anticipo;

c) en caso de existir beneficiarios designados con el caracter de irrevocables, éstos deberan otorgar su
consentimiento por escrito para que el Asegurado pueda hacer uso de este apoyo;

d) siel Contratante es distinto al Asegurado, serd necesario que el Contrate otorgue su consentimiento por escrito
para que el Asegurado pueda hacer uso de este apoyo.

5. DISMINUCION DE SUMA ASEGURADA

Una vez realizado el pago del anticipo por Enfermedad Terminal se disminuirdn en un 50% (cincuenta
por ciento) los siguientes conceptos:

a) Suma Asegurada de la Cobertura Béasica por Fallecimiento, es decir la indemnizacion que se pague a los
Beneficiarios, si el Asegurado fallece entre la fecha de pago del Anticipo por enfermedad terminal y la
fecha fin del plazo de la poliza

b) Suma Asegurada de la Cobertura Basica por Sobrevivencia, es decir la indemnizacion que se pague al
propio Asegurado, si éste llega con vida a la fecha de fin del plazo de la pdliza.

c) Valores garantizados (Valor de rescate o cualquier otro definido en la pdliza), es decir el importe que el
Asegurado tiene derecho a recibir si la poéliza es cancelada entre la fecha de pago del Anticipo por
enfermedad terminal y la fecha fin del plazo de la pdliza; asi como el importe de valor de rescate para
validar contra el saldo adeudado por préstamos.

Una vez efectuado el anticipo por Enfermedad Terminal, de ser el caso, el Asegurado continuara
efectuando el pago de la prima por las coberturas originalmente contratadas

6. TERMINACION DEL APOYO

El apoyo por Enfermedades Terminales, concluye cuando:

a) Se realizael anticipo del monto de la CoberturaBéasica por
Fallecimiento.

b; Fallece el Asegurado.

c) Se Cancelan las Coberturas Basicas de la péliza.
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IX. CLAUSULA DE USO DE MEDIOS ELECTRONICOS.

El Contratante y/o Asegurado que haya otorgado su consentimiento podran realizar a través de
Medios Electrénicos tales como pagina de internet, via telefénica y cajeros automaticos de HSBC
México, siempre que dicho medio lo permita, las Operaciones Electrénicas siguientes:

a) Contratacion, cancelacion, solicitud, aceptacion o emisién de endosos del contrato
de seguro b) Modificacion de designacion de beneficiarios

b) Alta y modificacion del medio de notificacion al Contratante y/o Asegurado,

¢) Contratacion de otro servicio de Operaciones Electronicas o modificacién de las condiciones
para el uso del servicio previamente contratado

d) Desbloqueo de Contrasefias o Numeros de ldentificacion Personal (NIP), asi como para la
reactivacion del uso de los servicios de Operaciones Electronicas

e) Modificacién de Contrasefias 0 Numeros de Identificacion Personal (NIP) por parte del
Contratante y/o Asegurado.

f) Solicitud de pago de rescate.

La Institucion pone a disposicion del Contratante y/o Asegurado, las condiciones de uso las cuales
se encuentran en su pagina de Internet para su consulta en cualquier momento y utilizacién de los
Medios Electronicos.

La Institucion solicitara los datos de algiin medio de comunicacién, tales como su direccién de correo
electrénico o numero de teléfono movil para la recepcion de Mensajes, a fin de que se le hagan
llegar las notificaciones al Contratante y/o Asegurado de la Operacidn Electrénica realizada.

Las Operaciones Electronicas realizadas a traves de Medios Electronicos tendran validez y no podran

ser desconocidos, repudiados, rechazados o revocados por el Contratante y/o Asegurado, asi como
por la Institucién.

X. CLAUSULA DE AGRAVACION DEL RIESGO.

Las obligaciones de la compafiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Articulo 52 y 53
fraccion | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga
el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que
las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso 0 si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un
riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacion analoga
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Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de
sus inquilinos, cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del
asegurado, habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo
53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el asegurado perdera las primas
anticipadas” (Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC, quedaran extinguidas si
demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla
incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la documentacién
sobre los hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravaciéon esencial
del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la compaifiia, si el(los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que
haya causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139
a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cddigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a
la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano; o
si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, bienes cubiertos
por la péliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista oficial relativa a los delitos
vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera
proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado
internacional en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccién X disposicion Vigésima
Novena, fraccion V disposicion Trigésima Cuarta o disposicion Quincuagésima Sexta de la
Resolucion por la que se expiden las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo
140 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que HSBC Seguros, S.A. de
C.V., Grupo Financiero HSBC, tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC, consignara ante la autoridad jurisdiccional
competente, cualquier cantidad que derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de
la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad
determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizacién de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de
la autoridad correspondiente.
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XI.TRANSCRIPCION DE LOS ARTICULOS MENCIONADOS EN LAS CONDICIONES.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROSY DE
FIANZAS

Art. 276 Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su
cumplimiento, deberé pagar al acreedor una indemnizaciéon por mora de acuerdo con
lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominardn en Unidades de
Inversion, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la
parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda nacional, al valor que las
Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectite el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este
articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo
anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captaciéon a plazo de pasivos denominados en
Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del pais, publicado
por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a
cada uno de los meses en que existamora,

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucién de Seguros estara obligada
a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara
aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar
por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los
Estados Unidos de América, de las instituciones de banca mdltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las
tasas de referencia para el célculo del interés moratorio a que aluden las
fracciones |y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para
el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones
aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a
partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y hasta el dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de
la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se
refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar
el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

HSBC Seguros, S.A. de C.V., Grupo Financiero HSBC. Paseo de la Reforma 347 piso 6, Colonia Cuauhtémoc

Delegacion Cuauhtémoc Caodigo Postal 06500, Ciudad de México.
Péagina 15 de 24



HSBC <> Vidas

Condiciones Generales

V. En caso de reparacion o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacién
por mora consistird Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda
en que se haya denominado la obligaciéon principal conforme a las fracciones |y
Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o
reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no
surtird efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo
establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes
o0 en la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo deberdn ser cubiertas por la
Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

VIl. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no
se hubiere demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este
articulo, el juez o arbitro, ademéas de la obligacién principal, deberd condenar al
deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

VIII. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses
a que se refieren las fracciones I, Il, lll y IV del presente articulo seré aplicable en
todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucidn que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se
estara a lo dispuesto por el Cadigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hard en una sola exhibicion que
comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) Laactualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo,

y
c) La obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad
de los importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la
indemnizaciéon por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion
por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto
de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el
procedimiento de ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la
gue queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado
la obligacion principal, y
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IX. Si la Institucidon de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectta
el pago de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segin corresponda,
le impondran una multa de 1000 a15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278
de esta Ley, si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no
efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa
sefialada en esta fraccién, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccion Il de dicho articulo.

Art. 492. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la
Secretaria, escuchando la previa opiniobn de la Comision, estaran obligadas, en
adicion a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

l. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones
u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de
cualquier especie para la comision de los delitos previstos en los articulos 139 o
148 Bis del Cadigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del
articulo 400 Bis del mismo Cdédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisidn, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos
a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacidn o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en
la fraccion | de este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la
adecuada aplicacion de las disposiciones sefialadas en la misma, que realice o en
el que intervenga algin miembro del consejo de administracion, directivos,
funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de
caracter general previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracién, cuando
menos, las modalidades que al efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que
deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados,
teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con
gue se realicen, y las practicas comerciales y financieras que se observen en las plazas donde se
efectlen; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la
informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre
el procedimiento y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y
los agentes de fianzas deberan observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan
considerar los antecedentes, condiciones especificas, actividad econdmica o profesional
y las plazas en que operen;

b) Lainformacion y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes
de seguros y agentes de fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion
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de contratos relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite
plenamente la identidad de sus clientes;

c) Laforma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros
y agentes de fianzas deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informacion y
documentacion relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan
sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al
presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades
Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este
articulo. Las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo,
sefalaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
conservar, por al menos diez afos, la informacién y documentacién a que se refiere el inciso c) del
parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.

La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comision, informacion y
documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se refiere la fraccion Il de este
articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de
fianzas, estardn obligados a proporcionar dicha informaciéon y documentacion. La Secretaria estara
facultada para obtener informacién adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacién a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la
obligacién de confidencialidad legal, ni constituir4 violacién a las restricciones sobre revelacion de
informacion establecidas por via contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni
a lo dispuesto en materia del secreto propio de las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién
XV, en relacién con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las
Instituciones y Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como
por los miembros del consejo de administracién, administradores, directivos, funcionarios, empleados,
factores y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las instituciones y sociedades como las personas
mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas
disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por
la Comisidon conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa
equivalente del 10% al 100% de la operacién inusual no reportada, y en los demas casos con multa de
hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Sociedades Mutualistas,
asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracion,
administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar
noticia de los reportes y demas documentacion e informacion a que se refiere este articulo, a personas
0 autoridades distintas a las facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir,
recibir o conservar tal documentacion e informacion. La violacion a estas obligaciones sera sancionada
en los términos de las leyes correspondientes.
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LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa aseguradora, de
acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos importantes para la
apreciacién del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tales como
los conozca o deba conocer en el momento de la celebracion del contrato.

Si el contenido de la podliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que
reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
péliza o de sus maodificaciones.

Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de
pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato
cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso de
gue no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento.

Cualquiera omisién o inexacta declaracion de los hechos a que se refieren los
articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultar4 a la empresa aseguradora para
considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque no hayan influido en la
realizacion del siniestro.

El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro
horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere el aviso o
si él provoca una agravacién esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la empresa en lo sucesivo.

Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I.- Que la agravacioén es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion
de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al
celebrar el contrato hubiera conocido una agravacion analoga;

En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el asegurado perdera las primas
anticipadas.

La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario
toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y
por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las
consecuencias del mismo.

Las obligaciones de la empresa quedaran extinguidas si demuestra que el asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo
mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le remitan en tiempo la
documentacion de que trata el articulo anterior.
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Art. 81. Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I.- En cinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros
de vida.

Il.- En dos afios, en los demas
casos.

En todos los casos, los plazos serdn contados desde la fecha del acontecimiento
gue les dio origen.

Art. 82.  El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya

llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces
ignoraban dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento
del derecho constituido a su favor.

Art.176. Elderecho de revocar la designacion del beneficiario cesara solamente cuando el asegurado
haga renuncia de él y, ademas, la comunique al beneficiario y a la empresa aseguradora. La
renuncia se hara constar forzosamente en la pdliza y esta constancia sera el Unico medio de
prueba admisible.

CODIGO PENAL FEDERAL.

Art. 139.- Se impondra pena de prisién de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias
multa, sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material
radioactivo, material nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiaciéon o
instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién
0 por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o
servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la
vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacion o en un grupo o sector
de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u
obligar a éste para que tome una determinacion.

II. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se
haya cometido en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando
ademas:

I.  El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o

lll. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.
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Art. 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a
guien encubra a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

Art. 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quince afos de prision y de doscientos a seiscientos dias
multa al que amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo

139.

Art. 139 Quéater.- Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cddigo, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio
que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier
naturaleza, con conocimiento de que seran destinados para financiar o apoyar actividades de individuos
u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o indirectamente,
total o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el extranjero, de cualquiera de los
delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Codigo Penal Federal, los siguientes:

1)
2)
3)
4)

5)

Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

Sabotaje, previsto en el articulo 140;

Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quaéter;

Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccién IX, y 170,
parrafos primero, segundo y tercero, y

Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies.

II. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio, Torio y las demas
Substancias de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que puedan producir Energia
Nuclear, los previstos en los articulos 10 y 13.

Art. 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a
qwenCeracubra a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de
este Cadigo.
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Xll. DOMICILIOS UNE Y CONDUSEF

UNIDAD ESPECIALIZADA DE ATENCION A USUARIOS (UNE): Domicilio de su titular en
Avenida Paseo de la Reforma # 347, Colonia Cuauhtémoc, Delegacién Cuauhtémoc, Cédigo Postal
06500, en Ciudad de México. Teléfono de contacto UNE (0155) 5721-5661, con horario de lunes a
viernes de 9:00 a 17:00 horas (horario de la Ciudad de México). Correo electronico UNE:
mexico_une@hsbc.com.mx. Para consultar los datos del encargado regional de la Entidad Federativa
a la que pertenece, ingrese a www.hsbc.com.mx, llame al teléfono UNE o acuda a la Sucursal méas
cercana.

COMISION NACIONAL PARA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS
FINANCIEROS (CONDUSEF): Insurgentes Sur No. 762. Colonia Del Valle, Delegacién Benito
Juérez. Cddigo Postal 03100, Ciudad de México Teléfono (55) 5340 — 0999 y (01 800) 999 8080 o
visite la pagina de internet www.condusef.gob.mx Correo electronico de atencién:
asesoria@condusef.gob.mx

XIl. LEYENDA DE REGISTRO

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 23 de mayo de 2017, con el nUmero CNSF-S0077-0283-2017/CONDUSEF-002386-01.
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Valores en Porcentaje (%)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 138 | 258 | 357 | 433 | 482 | 507 | 502 | 465 | 387 | 264 = 089 0 0 0

083 | 1220 | 1449 | 1671 | 1885 | 2092 | 2292 | 2485 | 2672 | 2852 | 3025 | 3192 | 3352 | 3505 | 3652 | 3792 | 39.25 | 40.70 | 4239 | 4249 | 4370 | 4509 | 4610 @ 4702 | 4785 | 4881 | 4965 | 5036 | 50.72 | 5114 | 5140 | 5147 | 5134 | 5055 | 49.80 | 4875 | 47.32 | 4540
36.04 | 3775 | 3941 | 4101 | 4257 | 4407 | 4553 | 4694 | 4831 | 4963 | 50.91 | 5214 | 53.32 | 5446 | 5556 | 56.60 & 5760 | 5874 | 6011 | 5945 & 6034 | 6153 | 6229 | 6300 | 6364 | 6452 | 6529 | 6597 & 66.29 | 6676 | 6711 | 67.32 = 67.37 | 66.78 | 66.38 | 6577 | 6492 | 6376
49.32 | 5069 | 5203 | 5333 | 5459 | 55.82 | 5700 | 5816 | 50.28 | 60.36 | 6140 | 6242 | 6339 | 6434 | 6524 6611 | 6695 | 6792 | 69.13 | 6815 | 6889 | 69.97 | 7061 | 7L21 | 7178 | 7259 | 7333 | 7397 | 7429 | 7477 | 7514 | 7541 | 7555 | 7510 | 7487 | 7450 | 7393 | 7315
5742 | 5860 | 59.74 | 6086 | 6194 | 6300 | 6403 & 6502 | 6599 | 6693 | 6784 | 6872 | 69.57 | 70.39 | 7119 | 7195 | 7269 | 7357 | 7467 | 7355 | 7420 | 7521 | 7578 | 76.33 | 7684 | 7762 | 7832 | 7894 | 79.25 | 7973 | 8011 | 8040 | 8059 | 80.25 | 8013 | 79.90 | 7951 | 78.96
62.93 | 6398 | 6500 | 6599 | 6696 | 6790 | 6882 | 6971 | 7058 | 7142 | 7224 | 73.04 | 7380 | 7455 | 75.27 | 7596 | 7663 | 7744 | 7846 | 7730 | 7790 | 7884 | 79.38 | 79.89 | 80.37 | 8112 | 8179 | 8239 | 8269 | 8316 | 8355 | 8385 8406 | 8382 | 8377 | 8364 | 8338 & 8298
66.97 | 6792 | 6885 | 69.76 | 7064 | 7L51 | 7235 | 7316 | 7396 | 7474 | 7549 | 7622 | 7693 | 7762 | 7828 | 7893 | 7955 | 80.30 | 8126 | 8010 | 80.67 & 8L57 | 8207 | 8256 | 8303 | 8374 | 8439 | 8496 | 8528 | 8573 | 8611 | 8641 | 8663 | 8648 | 8649 | 8643 | 86.26 & 8597
70.09 | 7097 | 7183 | 7267 | 7349 | 7430 | 7508 | 7584 | 7658 | 77.31 | 78.01 | 7869 | 79.36 | 80.00 | 80.63 | 8124 | 8182 | 8253 | 8344 | 8232 | 8286 | 8372 | 8421 | 8469 | 8515 | 8583 | 8645 8700 | 87.32 | 8776 | 8813 | 8842 | 8863 | 8858 | 8864 | 8863 | 8853 | 88.33
7259 | 7342 | 7423 | 7502 | 7579 | 7654 | 7728 | 7800 @ 7870 | 79.38 | 80.05 | 80.69 | 8132 | 8194 | 8253 | 8311 | 8367 | 8435 | 8521 | 8415 | 8467 | 8550 | 8598 | 8644 | 86.90 | 8755 | 8814 | 88.67 | 89.00 | 89.42 | 89.78 | 90.06 = 90.27 | 90.30 | 9040 | 9043 | 9040 | 90.26
7466 | 7545 | 7622 | 7696 | 7770 | 7841 | 7911 | 79.80 | 8046 | 8Ll | 8L75 | 8237 | 8297 | 8356 | 8413 | 8468 | 8522 | 8587 | 8669 < 8570 | 8622 | 8701 | 8748 | 87.94 | 8839 | 89.02 | 8959 | 9010 | 9043 | 90.83 | 9L17 | 9144 | 9165 | 9176 | 9189 | 9197 | 9198 | 100
7643 | 7718 | 7791 | 7862 | 7932 | 80.01 | 80.68 & 8133 | 8197 | 8260 | 8321 | 8380 | 8438 | 8494 | 8549 | 8603 | 8655 | 8717 | 87.96 | 8706 | 87.56 | 88.33 | 8879 | 8925 8971 | 90.31 | 9085 | 9L34 | 9167 | 9206 | 9238 | 9264 = 9283 | 9303 = 9319 | 9330 = 100
7796 | 7867 | 7938 | 80.07 | 80.74 | 8140 | 8204 | 8267 | 8329 | 8389 | 8448 | 85.06 | 8562 | 8616 | 8669 | 87.21 | 8771 | 8832 | 89.07 | 8827 | 8877 | 8950 | 89.97 H 9043 | 90.88 | 9146 | 9198 | 9244 | 9278 | 9315 | 9346 | 9370 | 9387 & 9416 | 9434 | 100
79.31 | 80.00 | 80.68 | 8134 | 8199 | 8263 | 8325 | 8387 | 8446 | 8505 | 8562 | 8617 | 8672 | 8725 | 87.76 | 88.27 | 8876 | 89.34 | 90.06 | 89.36 | 89.86 | 9057 | 9103 | 9149 | 9195 | 9250 | 9300 | 9344 | 9379 | 9414 | 9442 | 9465 9481 | 9518 | 100
8052 | 8119 | 8185 | 8249 | 8312 | 8374 | 8434 | 8494 | 8552 | 86.09 | 8664 | 8718 | 87.71 | 8823 | 8873 | 89.23 | 8970 | 90.27 | 9095 | 90.37 | 90.87 | 9154 | 9201 | 9247 & 9294 | 9346 | 9394 | 9435 | 9471 | 9504 | 9531 | 9551 | 9566 | 100
8162 | 82.27 | 8291 | 8353 | 8415 | 8475 | 8534 | 8592 | 8648 | 8704 | 8758 | 8811 | 88.62 | 8913 | 89.62 | 9010 | 9057 | 9112 | 9177 | 9130 | 9180 | 9245 | 9292 | 9339 | 9386 | 94.36 | 94.81 | 9520 & 9557 | 9588 | 9612 | 9631 | 100
8263 | 8326 | 8388 | 8449 | 8509 | 8568 | 8625 | 8682 | 8737 | 8791 | 8844 | 88.96 | 89.47 | 89.96 | 9045 | 90.92 & 9138 | 9191 | 9253 | 9218 | 9268 | 9331 | 9378 | 94.25 ' 9473 | 9521 | 9563 | 96.00 @ 9638 | 96.66 | 96.89 | 100
8356 | 8418 | 8479 | 8538 | 8597 | 8654 | 8711 | 8766 | 8820 | 8873 | 89.25 | 89.76 | 90.25 | 90.74 | 9121 | 9168 & 9213 | 9265 | 9324 | 9301 | 9352 | 9411 | 9459 | 9507 | 9555 | 96.01 | 9641 | 96.75 | 9714 | 9741 | 100
8443 | 8504 | 8563 | 86.22 | 8679 | 8735 | 87.91 | 8845 | 8898 | 8950 | 90.01 | 905L | 9099 | 9147 | 9194 | 9240 | 9284 | 9334 | 9391 | 9381 | 9432 | 9489 | 9537 | 9586 | 96.34 | 9677 | 9715 | 9747 | 9787 | 100
85.25 | 8585 | 8643 | 8700 | 8757 | 8812 | 8866 | 8919 | 8971 | 90.22 | 90.73 | 9L22 | 9170 | 9217 | 9263 | 9308 | 9352 | 9400 | 9454 | 9457 | 9508 | 9563 | 9612 | 9661 | 9710 | 9751 | 9786 | 9816 | 100
86.03 | 8661 | 8719 8775 | 8830 | 8884 | 8938 | 89.90 | 9041 | 90.92 | 9141 | 9189 | 92.37 | 9283 | 9328 | 9373 | 9416 | 9463 | 9514 | 9530 | 9582 | 96.34 | 9684 | 97.34 | 9784 | 9822 | 9855 & 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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HSBC m Tabla de Valor de Rescate del Segurge'ggz

Valores en Porcentaje (%)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 087 | 149 | 15 | 083 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 237 | 506 | 763 | 962 | 1144 & 1414 | 1692 | 1953 | 2194 | 2415 | 2614 | 2782 | 2921 | 3043 | 3138 | 3210 | 3245 | 3226 | 3139 | 29.86
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 263 | 557 | 841 | 1115 | 1381 | 1638 | 1882 | 2118 | 2346 | 2565 | 27.30 | 2882 | 3123 | 3374 | 3610 | 3830 | 4035 | 4220 | 4376 | 4505 | 4620 @ 4716 | 4794 | 4844 | 4854 | 4810 | 4707
0 0 0 0 0 0 261 | 556 | 843 | 1121 | 1391 | 1653 | 1908 | 2156 | 2397 | 2630 | 2857 | 3074 | 3284 | 3488 | 3685 | 3832 | 39.67 | 4191 | 4425 | 4646 | 4854 | 5048 | 5225 | 5374 | 5497 | 5609 | 5706 = 5790 | 5850 | 5877 | 5860 | 5804

0 0 248 | 539 | 822 | 1098 | 1366 | 1627 | 1882 | 2130 | 2372 | 2608 | 2838 | 30.62 | 3280 | 3493 | 3701 | 39.00 | 4093 | 4282 | 4465 | 4601 | 4726 | 49.38 | 5162 | 5373 | 5573 | 5759 | 59.30 & 60.74 | 6194 | 6306 | 6404 | 6492 | 6559 | 6598 6601 | 6569
622 | 897 | 1166 | 1428 | 1683 | 1933 | 2176 | 2414 | 2647 @ 2874 | 3097 | 3314 | 3526 3734 | 3038 | 4137 | 4331 | 4518 | 4700 4878 | 5052 | 5181 | 5301 | 5505 | 5721 | 59.25 | 6118 | 6299 | 6465 | 6606 | 67.25 | 6837 | 69.37 | 70.27 | 71.01 | 7150 | 7166 | 7153
1375 | 1626 | 1873 | 2113 | 2349 | 2579 | 2805 | 30.25 | 3242 | 3454 | 3662 @ 3866 | 4066 | 4262 | 4455 | 4644 | 4829 | 50.07 | 5182 | 5353 | 5520 | 5644 | 57.61 | 59.60 | 6169 | 6368 < 6556 | 67.32 | 6895 | 70.33 | 7L52 | 7264 | 7366 | 7460 | 7539 | 75.95 | 76.22 | 76.23
1976 | 2210 | 2439 | 2664 | 2884 | 3100 | 3312 | 3520 @ 3724 | 3925 | 4122 | 4316 | 4507 | 4695 | 4879 | 5061 | 5239 | 5411 | 5580 | 5746 | 5009 | 60.3L | 6146 | 6341 | 6546 | 6741 | 69.24 | 7097 | 7256 | 7393 | 7511 | 7625 | 7729 | 7826 | 79.09 | 79.72 | 80.07 | 80.20
2473 | 2692 | 2908 | 3120 | 3328 | 3533 | 37.34 | 39.33 | 4128 | 4320 | 4509 | 4696 | 4879 | 50.61 | 5239 | 5415 | 5589 | 5757 | 59.22 | 60.84 | 6244 | 6365 | 6480 | 66.72 | 6873 | 70.64 | 7244 | 7413 | 7569 | 7705 | 7824 | 7939 & 8045 | 8145 | 82.32 | 8300 | 8344 | 100
2893 | 3102 | 33.07 | 3509 | 3708 | 39.04 | 4097 | 4287 | 4475 | 4661 | 4844 | 50.25 | 5203 | 5380 | 5554 | 57.26 | 5896 | 60.60 & 6222 | 6383 | 6541 | 66.62 | 67.78 | 6967 | 7165 | 7353 | 7530 | 7696 | 7849 | 7983 | 8L04 | 8220 | 8329 | 8431 | 8522 | 8596 | 100
3257 | 3457 | 3653 | 3847 | 4039 | 4228 | 4414 | 4599 | 4781 | 49.62 | 5140 | 5316 | 5491 | 56.63 | 5834 | 60.03 | 6171 | 6333 | 6494 | 6652 | 68.09 | 69.31 | 7050 | 7237 | 7431 | 7616 | 7791 | 7954 | 8105 & 8238 | 8360 | 8478 | 8589 | 8694 | 8789 | 100
3578 | 3770 | 3960 | 4148 | 4333 | 4517 | 4698 | 4878 | 5056 @ 5232 | 5407 | 5580 | 5751 | 59.21 | 60.90 | 6257 | 6422 | 6583 | 6743 | 69.01 | 70.57 | 7181 | 7302 | 7487 | 7679 | 7862 | 80.33 | 8194 | 8342 | 8475 | 8599 | 8719 | 8832 | 8940 | 100
38.66 | 4052 | 4236 | 4419 | 46.00 | 4779 | 4956 | 5132 | 5306 | 5480 | 5651 | 5822 | 5991 | 6159 | 63.26 | 6492 | 6656 | 6816 | 69.75 | 7033 | 7290 | 7416 | 7539 | 77.24 | 7914 | 8094 | 8263 | 8421 | 8567 | 8699 | 88.25 | 8947 | 9062 | 100
4127 | 4309 | 4489 | 4667 | 4844 | 5019 | 5193 | 5366 | 5538 & 57.09 | 5879 | 6048 | 6215 | 6382 | 6548 | 6712 | 6876 | 7036 | 7195 | 7353 | 7510 | 7639 | 7766 | 7950 | 8138 | 8316 | 8483 | 8638 | 87.82 | 8914 | 9041 | 9165 | 100
43.68 | 4546 | 47.22 | 4897 | 5071 | 5243 | 5415 | 55.86 | 5756 | 59.25 | 6093 | 6260 & 64.27 | 6593 | 6758 | 69.22 | 70.86 | 7246 | 7405 | 7564 | 77.22 | 7854 | 79.86 | 8169 | 8355 | 8530 | 8695 | 8848 | 89.89 | 9121 | 9251 | 100
4592 | 4766 | 4940 | 5112 | 5283 | 5454 | 5624 | 5793 | 5961 | 6129 | 6296 & 64.63 | 66.29 | 6795 | 69.60 | 7L24 | 7288 | 7449 | 7609 | 7769 | 79.28 | 80.64 | 8200 | 8383 | 8567 | 8740 & 89.03 | 9054 | 9192 | 9324 | 100
48.03 | 4974 | 5145 | 5316 | 5485 | 5654 | 5823 | 59.90 | 6158 | 63.25 | 64.92 | 6658 | 6824 | 6989 | 7155 | 7319 | 7484 | 7645 | 7807 | 79.68 | 8.29 | 8269 | 8411 | 8593 | 87.75 | 8947 | 9107 | 9255 | 9392 | 100
50.02 | 5172 | 5341 | 5510 | 56.78 | 5846 | 6013 | 6180 | 6347 | 6514 | 66.81 | 6847 | 7013 | 7L79 | 7345 | 7510 | 76.75 | 7838 | 80.01 | 8164 | 8327 | 8472 | 8619 | 8801 | 89.81 | 9151 | 9309 | 9455 | 100
5193 | 5361 | 5529 | 5697 | 5864 | 60.3L | 6198 | 6364 = 6531 | 6698 | 6864 | 7031 | 7198 | 7364 | 7531 | 7697 | 7864 | 80.28 | 8193 | 8358 | 8523 | 8673 | 88.26 | 90.08 | 9187 | 9355 | 9511 | 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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