
3. Servicios de Asistencia

Enlaces y referencia telefónica 

Referencia 
médica  

Cuentas con el consejo del equipo médico de AXA para que un médico te visite o, te 
apoyamos concertando una cita con un médico en un centro hospitalario.

Enlace con 
especialistas 
para 
reparaciones
no urgentes

Si por alguna razón requieres una reparación no urgente en tu hogar, AXA te contactará 
con un prestador de servicio especialista, tales como: plomeros, electricista,s vidrieros, 
herreros y cerrajeros.

Enlace 
telefónico de 
ambulancia 
terrestre

Ponemos a tu disposición el enlace telefónico con prestadores de servicio de ambulancia 
terrestre.

Servicios de Asistencia

Emergencia
en el hogar

Ante cualquier emergencia en tu hogar, AXA te proporciona los servicios de un especialista 
(plomeros, electricistas, cerrajeros y vidrieros) con un valor máximo de $500 pesos por 
cada una, con un máximo de 2 servicios al año.

Pago de hotel 
por vivienda 
inhabitable

Si tu vivienda resulta inhabitable, AXA gestiona la estancia en un hotel hasta por $400 
pesos por día y por cada miembro de la familia, con un máximo de 5 días consecutivos por 
servicio, máximo dos servicios al año. 

Pago de renta 
de automóviles

AXA gestionará la renta de los automóviles que resulten inutilizables consecuencia de 
un accidente ocurrido en la vivienda. Este servicio te apoya con el pago hasta 5 días 
consecutivos y a lo mas para 4 vehículos y con un máximo de dos eventos por año.


