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Mastercard World Elite: La tarjeta que siempre esta trabajando para ti.

Mastercard World Elite, unatarjeta de crédito premium Unica en su clase, te ofrece una suite de servicios y
beneficiosincomparables para clientes que exigen, y merecen lo mejor, y quienes quierenaprovechar lavida al
mdximo.

Ya sea queteencuentres en tu ciudado en el extranjero, podras disfrutar de servicios de nivel superiorcomo
Mastercard Concierge, Mastercard Travel Services™, Mastercard Airport Experiences provisto por LoungeKey, y
obviamente, el programa Priceless Cities de Mastercard. Todos trabajan para que puedas vivirlavidaen tus
propios términosy aprovechar al maximoloque es masimportante parati, eincluyen ayuday asistencialas 24
horas, los 7 dias, sinimportar donde te encuentres.

Esta guia te proporcionara detalles de todos | os servicios incluidos con la tarjeta, |as coberturas de seguros y los
beneficios adicionales, para que puedas entender realmente el poder que te da Mastercard World Elite. Ademas,
la guia incluye informaciénsobre como comunicarte con Mastercard, |os términos y condiciones para todas las
proteccionesy servicios deseguro, y los detalles sobre cobmo procesar reclamaciones.

Mastercard World Elite. Servicioexcepcional, acceso privilegiadoy experiencias inolvidables. iDisfratala!l
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Servicio premium

Mastercard Global Service™

Mastercard Global Service estd a tu disposicion de presentarse una emergencia relacionada con tu tarjeta durante
la cual necesites asistencia. Sélo llamasincosto a nuestro equipo de serviciodisponible las 24 horas, los 7 dias de
la semana,y ellos te podrdn ayudar si tu tarjeta se perdid, fue robada o necesitas reemplazarla, o si necesitas un
avance deefectivo. Mastercard® esta aqui para ayudarte.

Boingo Wi Fi

Ahora podrds comunicarte con tus asociados de negocio, amigos y familiares por medio delared globalde Boingo,
conmas de 1 milldnde hotspots. El acceso es gratuito paralos tarjetahabientes de World Elite. Para maxima
conveniencia, los hotspots estan ubicados en aeropuertos, restaurantes, hoteles, centros de convencionesy los
destinos de negocioy turisticos populares. Inclusopuedes utilizar Boingo en vuel os de aerolineas seleccionadas.
Ahora estaren contactoes mas facil que nunca, y lomejor, sin cargos inesperados por roaming.

Mastercard Concierge

Para ayudarte conlas exigencias de tu vida diaria, Mastercard Concierge te ofrece servicio, asistencia y soluciones
premium. Es como tener otro asistente personal, disponiblelas 24 horas, los 7 dias delasemana, quiénesta
dispuestoa ayudarte, sin importar donde te encuentres. Desde la coordinacién de eventos personalizados hasta
servicios deaprovisionamientode negocios, desde el envio defloresy regalos hasta asegurar reservaciones
dificiles de obtener, tu Concierge esta alli para apoyarte.

Mastercard Travel Services

Mastercard Travel Services fue disefiado especialmente para satisfacer y superarlas necesidades de los viajeros
experimentados. Nuestros Asesores Personales de Viaje, quienes estandisponibles las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, los 365 dias del afio, tienen toda |a experiencia necesaria para ayudarte a planificar los viajes mas
complejos, desde viajes de negocios hasta vacaciones relajantes o aventureras, y fines de semana de descanso. Sin
importara donde suefies viajar, tu Asesor Personal de Viaje, y los descuentos, ofertas, programas y beneficios
exclusivos de Mastercard Travel Services pueden ayudarte a volverlos realidad.

Viajes, experienciasy ofertas

Mastercard Airport Experience provisto por LoungeKey

Con este nuevo servicio, tendras acceso a unared global de mas de 850salasVIP en aeropuertos que harantu
experienciadeviaje unainolvidable. Sélo muestra tu tarjeta Mastercard World Elite paraingresar y disfruta de
instalaciones exclusivas donde te podras relajar mientras esperas por tu siguiente vuelo. Ademas, después de
registrarte en linea, contards con una variedad de almacenes, restaurantes y beneficios de spa, al igualque ofertas
de aliados, que te permitiran disfrutar mas tu tiempo en el aeropuerto. Es una nueva forma deviajarconestilo.

Priceless Cities

Con Priceless Cities de Mastercard, y una serie de ofertas exclusivas es peciales para [local market name], tienes
accesoa experienciasinolvidables en ciudades alrededor del mundo, y en tu ciudad, para que puedas vivir lavida
al maximo, sin importar donde te encuentres:

e Eventosespeciales
Desdeclases de cocina con chefs profesionales hasta clases de golf con profesionales del PGA tour, y
safaris con expertos de conservacidn, puedes crear tus propias experiencias que suceden “sélounavez en
lavida”.
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e Viajes
Ya sea paravacaciones en familia, trabajoo un fin de semana especial, puedes elegir entreunaseriede
oportunidades exclusivas deviaje, las cuales incluyen exploracidn, aventuray relajacidn; algo paratodos
los gustos.

e Compras
Descuentos especiales en tiendas exclusivas, ofertas deregalocon lacompray experiencias de eventos de
compra privados, que te permiten disfrutar atin masir de compras.

e Entretenimiento
Mejora el nivel de tus experiencias de entretenimiento habituales y conviértelas en invaluables con
compras deboletos poradelantado, los mejores asientos, accesoa |os mejores eventos deportivosy de
entretenimiento, y recepciones y eventos exclusivos tras bambalinas.

e Restaurantes
Date gusto con momentos deliciosos y memorables al disfrutar los privilegios que ofrece Mastercard
World Elite, como prioridad en reservaciones a restaurantes alrededor del mundoy acceso exclusivo a
eventos coningreso limitado en restaurantes.

EliteValet

Ahora estacionar en el aeropuerto delaciudadde México en facil. Llevatu cochea laterminaly déjalocon el
servicio de Elite Valet de Mastercard. Con Mastercard World Elite tu estacionamientosolocuesta $0.01 peso
mexicano, porhasta 8 diasy por un maximo de 2 veces al mes. Y, cuandoregreses a México, el servicio de valet te
entregara tu cochelavado sin costo, y te lo entregara directamente en la terminal. Llegar y salirdel aeropuerto
nunca hasidotan facil.

Elite Lounge (Sala VIP)

Reldjateantes detomartu vuelo desde el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México en nuestra Sala VIP
Elite Lounge. Los tarjetahabientes de Mastercard World Elitey sus familias puedendisfrutar de un drea exclusiva
para WorldElitedentro delasala VIP,y una variedad de servicios de cortesia como: bocadillos, refrescos, café, té,
aguayleche;un articulo del menu por personay dos bebidas alcohdlicas por adulto. Tu tarjeta tendra un cargode
tan s6lo $1.00 peso mexicano (para asegurar que se encuentraactiva). jAhorasiquerras llegar al aeropuerto
temprano!

DiningProgram (Restaurantes)

Con el exclusivo Dining Program de Mastercard podras disfrutar de experiencias Unicas en 125 prestigiosos
restaurantes de México. Desde botellas devinoy cargos pordescorche de cortesia, y descuentos en articulos del
menu o especiales del dia, puedes lograrqueira un restaurante con amigos o familiares sea siempre una
experiencia especial. Sélollamaalservicio de Concierge para hacer unareservacién y disfrutar de una experiencia
gastrondmicainolvidable.

Servicios de Asistencia de Viajes

Los Servicios de Asistencia de Viajes proporcionan ayuda a los tarjetahabientes que estan planeando un viajeo
cuando estanlejos de casa. Puedes |lamar a nuestros expertos para obtenerinformacién poranticipadosobre el
destino, emergencias médicas o dentales, referenciaslegales, asistencia en caso de pérdida o robo de boletos de
viaje, pasaportes, visas u otros documentos de i dentificacidn, seguimiento de equipaje perdido y mas.

MasterAssist™ Black

Asistencia Médica de emergencia estd disponible paralos tarjetahabientes, sus conyuges y nifios dependientes al
viajar masde 160kmdedistanciafueradecasa. Esta proteccion es valiosay cubre gastos médicos de hasta
USS$150,000dentro delos primeros 60dias deviaje, al igual que proporciona beneficios que incluyen gastos de
evacuacion médica, repatriacion de restos, convalecencia en hotel y costos de viaje de emergencia para tu familia.
Con MasterAssist Black podras viajar contranquilidad y concentrarte en disfrutartu viaje.
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Inconvenienciade Viajes
Si tuviaje es cancelado inesperadamente, o si es retrasado, esta cobertura te reembolsard gastos deviajey
hospedaje pagados poradelantado, hasta por US$3,000 por cancelacidon y hasta US$200 por demora.

Proteccionde Equipaje

Esta coberturate reembolsa en caso de que tu equipaje registrado para viajar en un medio de transporte publico
seretraseosepierda. Los beneficios sonde hasta US$3,000 porequipaje perdido permanentemente, y hasta
USS600 pordemoras en el equipajede mds de 4 horas. Adicionalmente, cuentas conlaasistencia de expertos
dispuestos a ayudarte a encontrartu equipaje perdido.

MasterSeguro de Autos™

MasterSeguro de Autos paga hasta $75,000 por dafios a un vehiculoalquilado comoresultadode un choque, robo,
incendio o vandalismo cuandoel tarjetahabienteiniciay paga porlatotalidad del monto de alquiler con una
tarjeta Mastercard World Elite™.

Tranquilidad

Proteccionde Compras

Ahora puedes contar con un nivel superior de servicio con protecciones adicionales contra dafio accidental o robo,
dentro delos primeros 90dias de ocurridalacompra, y parala mayoriadelas compras. Siun articulo comprado se
dafia o es robado, la cobertura cubrird hasta US$5,000 (conun maximo de hasta US$20,000 porafio) porsu
reemplazo o reparacién. Ahora comprarcon tu Mastercard World Elite es simplemente una mejor experiencia,
queincluyeel servicioy la protecciénque el tarjetahabiente se merece.

Proteccidnde Compras porlnternet

La Protecciénde compras porInternet proporciona reembolsopor robo y/o dafioaccidental delos articulos
cubiertos causados durante el transito de la compra realizada por Internet. El articulocomprado que esta cubierto
debeser pagadoen sutotalidad conlatarjeta Mastercard World Elite. Las compras estan cubiertas por dafios
dentro delos primeros 90dias después dela fecha dela compra, por hasta US$ 5,000 por incidentey US$20,000
maximo porafio.

Garantia Extendida

Ahora tus compras estan doblemente protegidas automaticamente s6lo al realizarlas con tu Mastercard World
Elite. Esta proteccion duplica lalongitud dela garantia original del fabricante o la tienda hasta por un afio
adicional, pagando un beneficiode hasta US$2,500 porocurrenciay un total anual de US$5,000.

Proteccidonde precios

Ahora puedes evitar completamente el sentirte culpable después de comprar. Siencuentras el mismo producto
gue compraste promocionado a un menor precio durante | os siguientes 90 dias derealizadala compra, te
reembolsaremos la diferencia por hasta US$1,000 por incidente, y un maximo de US$4,000 en un afio.

Proteccidncontra Robo en ATM

Si un tarjetahabiente de Mastercard World Elite es victima de robo o asalto durante o inmediatamente después de
utilizar el cajero automatico, este programa reembolsara el montorobado (porhasta US$1,000 por ocurrencia, y
hasta un maximode US$3,000en un afio) y proporciona un beneficio de US$10,000 en caso de muerte.
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Cémo comunicarse con Mastercard

Si necesitas comunicarte con Mastercard, nuestroequipode Mastercard Global Service estd a tu disposicién las 24
horas del dia, los 7 dias dela semana. Sélollama al nimero correspondiente listadoa continuacién y podremos
ayudartesitienes alguna emergencia, situ tarjetase perdid, fuerobada o necesitas reemplazarla, o si necesitas un
avance de efectivo. Mastercardesta aquiparaayudarte.

En México llamasin costo al 001-866-315-9843

Si estas viajando fuera de México, puedes llamar por cobrar alos Estados Unidos al +1-636-722-8882 (Operador
de habla hispana)
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Términos y Condiciones
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Informacién importante
Mastercard Global Service™
Boingo Wi Fi

Mastercard Concierge
Mastercard Travel Services

Mastercard Airport Experiences provisto por LoungeKey

EliteValet

Elite Lounge

DiningProgram

Los Servicios de Asistencia de Viajes
MasterAssist™ Black

El ServiciodeInconveniencia de Viajes
Proteccionde Equipaje

MasterSeguro de Autos™
Protecciénde Compras

Protecciénde Comprasen linea
Garantia Extendida

Proteccién de Precios

Proteccién contra Robo en ATM
Como procesar una reclamacion
Términos y Definiciones Clave (Generales)
Informacién de Cuenta y Facturacion
Provisiones Generales y Legales
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Informacion importante. Por favor, |éalay guardela.

La informaciéncontenida en el presente documento se proporciona solamente a los efectos de brindar informacion
general.No pretende ser una descripcion completa de todos | os términos, condiciones, limitaciones, exclusiones u
otras disposiciones de cualquier beneficio de programa o seguro proporcionado por o para Mastercard, o emitidoa
Mastercard.

Para presentar una reclamacién o para mas informacién sobre cualquiera de estos servicios, por favor llame al
numero gratis de Mastercard Global Service™ en su pais [001-866-315-9843] o |lame con cobro revertido
directamente a los Estados Unidos al: +1-636-722-8882 (operador de habla espafiol)

“tarjeta” serefiere a una tarjeta Mastercard World Elite™

“Tarjetahabiente”, “usted”y “su/s” serefieren a un Tarjetahabiente Mastercard World Elite, que tiene una Cuenta
Mastercard World Elite, y cuyonombre esta grabadoal relieve en | a superficie de la tarjeta Mastercard World Elite.

La seleccion de beneficios en su tarjeta Mastercard puede variar segin el Emisor de |a tarjeta. Para obtener mas
detalles, consulte con su institucién financiera emisora.

Nota: Las siguientes secciones de esta Guia de Beneficios (paginas 9 a 62) proporcionaninformaciéndetallada
sobrelaextensacoberturadeseguroy/oservicios de asistencia que tu estas el egible comotitulardela tarjeta.
Tengas en cuenta que cada seccion puedes tener términos y definiciones es pecificos que debes revisar. Todas las
descripciones de cobertura de seguro y asistencia de viaje también estdn sujetas a lasecciénde Términosy
definiciones generales delas paginas 63 a 69.
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MASTERCARD GLOBAL SERVICE™
Mastercard Global Service™ brinda asistencia en todo el mundo, las 24 horas del dia, con Informes de Tarjetas
Perdidas y Robadas, Reemplazo con Tarjeta de Emergencia y Anticipo de Efectivo de Emergencia.

Llame a Mastercard GlobalService™ inmediatamente para informar de una tarjeta robada o perdiday para cancelar
la cuenta. Si necesita hacer compras o un anticipo de efectivo, con la aprobacion del emisor de su tarjeta, usted
puederecibir unatarjetatemporal al diasiguiente, sise encuentra en Estados Unidos, y dentro de dos dias habiles,
si se encuentra en la mayoria de los demas lugares.

Recuerde, si informa sobre su tarjeta perdida o robada, usted nosera responsable por transacciones noautorizadas
en su cuenta. En Estados Unidos (incluyendo |os 50 estados, el Distrito de Columbia, las Islas Virgenes de EE. UU. y
Puerto Rico) y Canada, llame al 1-800-MC-ASSIST (1-800-622-7747).

Si se encuentra fuera del pais y necesita ayuda, usted puede comunicarse facilmente con un Representante del
Mastercard Global Service™ que le asistird las 24 horasdel dia, los 365 dias del afio, en su idioma. Usted puede
[lamar gratis desde mas de 80 paises del mundo.

Algunos de los principales nimeros de llamada gratis de Mastercard Global Service™ son los siguientes:

Numero de teléfono cuando viajes al

Idioma

Espafiol

Inglés

Republica Dominicana

extranjero
1-636-722-8882
1-636-722-8883

Pais Numero gratuito local

México 001-866-315-9843
Brasil 0800-725-2025
Colombia 01-800-012-1274
Otros - Caribe 1-866-723- 4549
Argentina 0800-444-5220
Chile 800 395 247
Peru 0800-77 -535
Venezuela 800-240-6543

1-829-954-8445

Puerto Rico 888-366-1673
Uruguay 000-411-002-6182
Costa Rica 506-4001-7931
El Salvador 503-2113-1802
Guatemala 502-2278-6735
Panama 507-838-7666

Llamada con cargos a través de un operador

Honduras 312-843-5214
Nicaragua 312-843-5215
Ecuador 312-843-5003

Para obtener masinformaciéno los numeros de tel éfonode llamada gratis desde un pais especifico que no esté

incluidoen lalista anterior, visite nuestro sitioWeb en
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www.Mastercard.us/_assets/docs/GlobalServiceTollfreeNumbers.pdf. Los paises sinnimeros gratuitos por favor
[lame directamente o con cobrorevertidoa los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (inglés); 1-636-722-8882
(espaiiol); 1-636-722-8881 (portugués).

Ubicaciones de los ATM:

Llame al 1-877-FINDATM o comuniquese con Mastercard Global Service™ Center para | ocalizar el ATM mas cercano
de lared de cajeros automaticos de Mastercard que acepta las marcas Mastercard®, Maestro® y Cirrus®. Ademas,
visite nuestro sitio Web en www.Mastercard.com para utilizar nuestro localizador de ATM. Puede obtener dinero
en efectivo en mas de un millén de ATM del mundoentero. Para habilitar el accesoal dinero en efectivo, aseglrese
de conocer su Nimero de Identificacidn Personal (PIN) antes de viajar.

Términos Claves y Definiciones (General)

Aldia: significauna Cuenta que estd al diaen sus cuotasy pagosy que sigue todos |os demas requisitos del emisor.
Cuenta:significa el uso Internacional de una cuenta Mastercard World Elite Crédito abiertay al dia (no cancelada,
ni suspendida ni morosa)

Emisor: significa un Banco o institucion financiera (o entidad similar) o Corporacion y/o Institucion Gubernamental
que estad admitida y/o autorizada por Mastercard para operar un programa de tarjetas Mastercard en el Territorio
de emisidn de la tarjeta Mastercard World Elite Crédito.

Mastercard: significa Mastercard International (o Mastercard Worldwide), una corporacién constituida conforme a
las leyes del Estadode Delaware, EE. UU., con sede comercial principal en 2000 Purchase Street, Purchase, NY 10577.
Tarjetahabiente: significa una persona quetiene una Cuenta elegible y cuyo nombre esta en |a superficie (grabado
o de otra manera) de una tarjeta Mastercard World Elite Crédito, proporcionada por un Emisor en el territorio
Emisor.

Territorio Emisor: significa la Region de América Latina y el Caribe, donde los productos se registrarony / o su
registroesta en proceso peroel regulador haaprobadoel beneficioparalaventa queincluye perono esta limitada
a: Anguilla, Antigua y Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamas, Barbados, Belice, Bermuda, Bolivia, , Islas Caimanes,
Chile, Colombia, Costa Rica, Dominica, Republica Dominicana, Ecuador, El Salvador, Guyana Francesa, Granada, Islas
Granadinas, Guadalupe, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Martinica, México, Montserrat, Antillas
Holandesas, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico, San Cristébal y Nieves, Santa. Lucia, San Vicente,
Surinam, Trinidad y Tobago, Islas Turcas y Caicos, Islas Virgenes de Estados Unidos, Uruguay y Venezuela.

BOINGO WI FI

Boingo Wi-Fi para Tarjetahabientes de Mastercard es un beneficio que mantiene a los titulares conectados a la gente
y el contenido que les gusta:

o Wi-Firapido, facildeusar y de calidad premium en mas de 1 millén de hotspots en todo el mundo

o Acceso a lugares como aeropuertos, hoteles, cafés, restaurantes, vuelos, entre otros

o Conexiones en hasta cuatro dispositivos incluyendo méviles, tabletas y ordenadores portatiles

o Servicio al cliente las 24 horas del dia, los 7 dias de |la semana, por correo electrénico, tel éfono, chat y
medios sociales

Elegibilidad
Boingo Wi-Fi es ofrecido sin costo adicional alos tarjetahabientes de Mastercardque sean el egibles. Los titulares
de tarjeta elegibles tendranqueregistrarse creando una cuenta de Boingo.

El servicio de red Wi-Fi es proporcionado por Boingo

Al suscribirse a este beneficio, usted acepta que Mastercard no es responsable ni garantiza la calidad, seguridad,
cobertura o disponibilidad delared Boingo, delos puntos de acceso Wi-Fi o asociados, y usted estd deacuerdo en
queel usodelared Wi-Fide Boingoes bajosu responsabilidad.

El uso de los servicios Wi-Fi esta regido por los términos de Boingo
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El uso delos servicios Wi-Fi de Boingo estd sujeto al acuerdo de cliente de Boingo, al acuerdode licencia de usuario
y a otros términos y condiciones legales aplicables, incluidos los términos de uso, privacidad y politicas de
seguridad de Boingo disponibles en www.boingo.com. Usted tendrala oportunidad de revisar el acuerdo de cliente
de Boingo, el acuerdodelicencia de usuario y otros términos y condiciones | egales aplicables antes de inscribirse
para un plan Boingo Wi-Fi de Mastercard.

Limite de 4 dispositivos
Los titulares detarjeta Mastercardelegibles podran conectar hasta cuatro dispositivos en cualquier momento a la
red Wi-Fi mantenida por Boingo y sus asociados.

Cambios en los Servicios de Boingo y Puntos de Acceso
Los puntos de acceso disponibles en lared de Boingo estan sujetos a cambios en cualquier momento. Visite
http://wifi.boingo.com para una lista vigente de puntos de acceso.

Afiliacion

Para tener entradaa cualquier punto de acceso Wi-Fi de Boingo gratuitamente a través del Plan de Beneficios Wi-
Fi de Boingo Mastercard, los titulares de tarjetas el egibles deberan inscribirse primeroen el plan de Mastercard a
través de Boingoy crear una nueva cuenta conBoingo. La inscripcidonen el planBoingo Wi-Fi para Mastercard esta
limitado Unicamente a los titulares de tarjetas autorizados.

éYatiene un plan de Boingo?

Si usted ya estd pagandoun plandesuscripcionde Boingo, su planexistente no se cancelarad automaticamente al
inscribirse en el Plan de beneficios Wi-Fi Mastercard de Boingo. Si desea cancelarsu plande suscripcidn ya pago,
debellamara lalinea dedicada del Plande beneficios Wi-Fi Mastercardde Boingo al +1 310-893-0177. Para
numeros deteléfono locales o métodos de contacto adicionales, visite https://Mastercard.boingo.com/contact-us.

Terminacion y cancelacién

Este beneficiono es transferibley puede ser terminado porincumplimiento de los términos y condiciones, asi
como por el abusode su cuenta Wi-Fi de Boingo. Este beneficio esta sujeto a cambios o cancelaciones sinprevio
aviso.

Términosy Condiciones
Todos los contenidos de esta seccionsoncopyright © Boingo Wireless, Inc. Todos los derechos reservados.

1. Aceptacion de estos términos. Los siguientes términos (este “acuerdo”) se aplicana su uso del sitio web de Boingo
(el “sitio”). Boingo Wireless, Inc. y/o sus subsidiarios (“Boingo”) ofrecen los materiales del sitio inicamente confines
informativos y al descargar cualquier material del sitio, usted acepta estos términos. Usted acepta que al visitar el
sitioo usar cualquieradelos servicios de Boingo (como se define mas adelante) de cualquier manera, usted acepta
que ha leido y acepta estar obligado pory una parte a los términos y condiciones de este acuerdo. Si usted noacepta
incondicionalmente todos los términos y condiciones de esteacuerdo, no tiene derecho a utilizar los servicios.
2. Servicios y contenido. El sitio web www.boingo.com y el nombre de dominioy cualquier otra pagina vinculada,
caracteristicas, contenido o servicios de aplicacién (incluidos, sin limitacion, los servicios de aplicaciones méviles)
ofrecidos devez en cuando porBoingoen conexién con ellos son propiedady son operados por Boingo. Sujeto a los
términos y condiciones de este Acuerdo, Boingo puede ofrecer ciertos servicios, segin se describe mas
detalladamente en el Sitio, y que haya sido seleccionado por usted (junto con dicho sitio web, los "Servicios"),
Unicamente parasupropiouso, Y no para el usoo beneficio de terceros. El término "Servicios" incluye, sin limitacién,
el uso delossitios web de Boingo, cualquier servicio que Boingo realiza para usted y el Contenido (comosedefinea
continuacion) ofrecido por Boingoen | os sitios web de Boingo. Boingo puede cambiar, suspender o interrumpir los
Servicios en cualquier momento, incluyendo la disponibilidad de cualquier caracteristica, base de datos o Contenido.
Boingo también puedeimponer limites a ciertas caracteristicas y servicios o restringirsuaccesoa partes o todos los
Servicios sinprevioaviso o responsabilidad. Boingosereserva el derecho, a susoladiscrecidon, derevisar, enmendar
o modificar este Acuerdo en cualquier momento y de cualquier manerasin previo aviso. Usted sera responsable de
revisary familiarizarse con dichas modificaciones. Su usodelos Servicios des pués de dicha notificacion constituye
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suaceptacion delostérminosy condiciones de este Acuerdosegunsea modificado.

Los Servicios y sus contenidos estdn destinados Unicamente al uso personal y no comercial de los Usuarios de
Serviciosy solo pueden ser utilizados de acuerdo con los términos de este Acuerdo. Todos los materiales exhibidos
o realizados en los Servicios (incluyendo, pero no limitado a, texto, gréficos, articulos, fotografias, imagenes,
ilustraciones) (también conocidos comoel "Contenido" derechos de autor. Usted debera cumplir con todoslos avisos
de derechos de autor, reglas de marcas comerciales, informacidn y restricciones contenidas en cualquier Contenido
a través de los Servicios y no debera usar, copiar, reproducir, modificar, traducir, publicar, difundir, tra nsmitir,
distribuir,, Licenciar, vender o explotar de cualquier otra forma cualquier Contenido o terceros u otros derechos de
propiedadgqueno sean desu propiedad: (i) sinel previoconsentimiento por escrito de sus respectivos duefios, y (ii)
de cualquier manera que viole cualquier Derecho de terceros.

Los Servicios estan protegidos por derechos de autor como una obra colectiva y / o compilacién, de conformidad
conlasleyes dederechos deautordelos Estados Unidos, convenciones internacionales y otras leyes de propiedad
intelectual. Usted no puede modificar, publicar, transmitir, participar en la transferencia o venta de, reproducir
(excepto lo expresamente previsto en esta Seccidn 2), crear obras derivadas basadas en, distribuir, realizar, exhibir
o explotardealguna manera cualquiera de las Contenido, software, materiales o Servicios en su totalidad o en parte.

Usted puede descargar o copiar el Contenido (y otros articulos mostrados en los Servicios para su descarga) para uso
personal no comercial, siemprey cuando mantenga todos los derechos de autor y otros avisos contenidos en dicho
Contenido. Usted no almacenara ninguna porcidn significativa de cualquier Contenido en cualquier forma. Copiar o
almacenar cualquier Contenido que no sea de uso personal, no comercial estd expresamente prohibido sin el
permiso previo por escrito de Boingoo del titular delos derechos de autor identificado en el avisode copyright de
dicho Contenido. Si enlaza conlos Servicios, Boingo puede revocar su derechoa hacerlo en cualquier momento, ala
sola discrecidon de Boingo. Boingo se reserva el derecho de requerir consentimiento previo por escrito antes de
enlazar con los Servicios.

Usted entiende que toda lainformacion publica o transmitida en privado a través de | os Servicios es responsabilidad
exclusiva de la persona de la cual se originé dicho contenido y que Boingo no sera responsable de ningln error u
omisidn en ningun contenido. Usted entiende que Boingono puede garantizarlaidentidad de ningun otro usuario
con el que puedainteractuar durante el uso delos Servicios. Ademas, Boingo nopuede garantizar la autenticidad de
los datos que los usuarios o comerciantes pueden proporcionar sobre si mismos.

Usted reconoce que todo el Contenido al que accede usted que uti liza los Servicios es bajosu propioriesgo y usted
sera el Unico responsable de cualquier dafio o pérdida a cualquier parte resultante de ello.

Bajo ninguna circunstancia Boingose responsabilizard en forma alguna de cualquier Contenido, incluyendo, perono
limitado a, cualquier error u omision en cualquier Contenido, o cualquier pérdida o dafio de cualquier tipoincurrido
en conexidn con el uso o laexposicidna cualquier Contenido publicado, Enviados por correo el ectrénico, accedidos,
transmitidos o puestos a disposicién de otro modo a través de los Servicios.

3. Licencialimitada de copia Unica. El contenido del sitio de Boingo estd protegidopor lalegislacion de |l os Estados
Unidos vy las leyes y tratados mundiales de derechos de autor. Los derechos de autor del material de todo el sitio
web son propiedad de Boingo. Excepto como se indica aqui, ningun material del sitio puede ser copiado,
reproducido, distribuido, reeditado, descargado, exhibido, publicado o transmitido en cualquier forma por cualquier
medio sinel previo avisoy consentimiento por escrito de Boingo. Usted puede copiar | os materiales publicados por
Boingo en estesitioweb parasu uso internono comercial dentro de su organizacion, Unicamente con el propdsito
de apoyar los productos y servicios de Boingo.

Esta licencia limitada termina automaticamente siincumple alguno de estos términos y condiciones. Ademas, Boingo
puede terminar esta licencia en cualquier momento sin previo aviso por cualquier motivo. Al finalizar, usted debe
destruir inmediatamente cualquier material descargado, impreso u obtenido de otra manera del Sitio.
El uso no autorizadode cualquier material en el Sitio puede violarlas leyes de derechos de autor, las leyes de marcas
registradas, las leyes de privacidad y publicidad, los reglamentos y estatutos de comunicaciones u otras leyes,
normas o reglamentos aplicables y puede someterlo a responsabilidad civil y/o penalidades penales.
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4. Renuncia general del sitio web. Aunque Boingo ha intentado proporcionar informacidon precisa sobre el sitio,
Boingo no asume ninguna responsabilidad por |a exactitud de la informacion, la cual puede contener impresiones
técnicas u otras, omisiones o errores tipograficos. Boingo puede cambiar cualquier informacion u otros materiales
en el sitio en cualquier momento y sin previo aviso. Boingo no se compromete a actualizar los materiales o
informacidnen el sitio. Usted utiliza el sitio bajosu propio riesgo. Boingo notiene ninguna relacidn es pecial o deber
fiduciario con usted. Usted reconoce que Boingo no tiene control sobre, y ninguna obligacion de tomar ninguna
accion con respecto a: qué usuarios obtienen acceso a los Servicios; Qué Contenido tiene acceso a través de los
Servicios; Qué efectos el Contenido puede tener sobre usted; Cémo puedeinterpretar o utilizar el Contenido; O qué
acciones puede tomar como resultado de haber estado expuesto al Contenido. Libera a Boingo de toda
responsabilidad por haber adquirido o no adquirido el Contenido a través de los Servicios. Los Servicios pueden
contener o dirigir a sitios web que contienen informacién que algunas personas pueden encontrar ofensiva o
inapropiada. Boingono se responsabiliza de la exactitud, el cumplimientode los derechos deautor, lalegalidad o la
decencia del material contenido o ingresando a través de los Servicios. Boingo nohace representaciones ni garantias
conrespecto a laexactitud delas descripciones en cualquier parte delos Servicios, ni conrespecto a sugerencias o
recomendaciones deservicios o productos ofrecidos o adquiridos a través de los Servicios. Los productos y servicios
adquiridos (siguiendo o no dichas recomendaciones y sugerencias) se proporcionan "TAL CUAL" sin garantia de
ningun tipopor parte de Boingo u otros, a menos que, con respecto a otros (sélo), de otra manera expresamente y
sin ambigliedad por escrito por un designado Tercero para un producto o servicio especifico. LOS SERVICIOS,
CONTENIDOS, SITIOS WEB Y PRODUCTOS OBTENIDOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS Y CUALQUIER SOFTWARE SE
PROPORCIONAN "TAL CUAL", SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO, EXPLICITAS O IMPLICITAS, INCLUYENDO, SIN
LIMITACION, GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD, ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO, NO
INFRACCION O QUE EL USO DE LOS SERVICIOS SERA ININTERRUMPIDO O LIBRE DE ERRORES. ALGUNOS ESTADOS NO
PERMITEN LIMITACIONES SOBRE LA DURACION DE UNA GARANTIA IMPLICITA, POR LO QUE LAS LIMITACIONES
ANTERIORES PUEDEN NO APLICARSE A USTED. Boingo no sera responsable de ningun dafio directo, indirecto,
incidental, consecuencial, punitivo, especial o de otro tipo, incluyendo, sin limitacién, pérdida o dafio de datos,
pérdida de uso o daifio a computadoras u otros sistemas, programas perdidos o dafados, costos de reemplazo de
bienes y ganancias o ingresos perdidos, derivados del uso o incapacidad de usar el sitio o cualquier producto o
servicio de Boingo, incluso si Boingo ha advertido dela posibilidad de tales dafios. Algunos estados no permiten |a
exclusién o limitacion de daios incidentales o consecuentes, por lo que algunas de |as limitaciones o exclusiones
anteriores pueden no aplicarse a usted.

5. Indemnizacién. Usted indemnizara a Boingo, sus subsidiarios, afiliados, oficiales y empleados (incluyendo, sin
limitacién, todos los dafios, liquidaciones, costos y horarios de abogados) de cualquier reclamacion o demanda hecha
por cualquier tercero debido o derivada de su acceso a los servicios y la violacién de este contrato o infraccién
causada porusted o cualquier tercero que utilice su cuenta indebidamente, dafiando cualquier propiedad intelectual
u otro derecho de cualquier persona o entidad.

6. Limitacion de responsabilidad. EN NINGUN CASO, BOINGO, SUS ANUNCIANTES, SUBSIDIARIOS, LICENCIANTES O
PROVEEDORES, O SUS RESPECTIVOS OFICIALES, DIRECTORES, EMPLEADOS O AGENTES SERAN RESPONSABLES CON
RESPECTO ALOS SERVICIOS, LARED DE BOINGO O LAS REDES DE TERCEROS , CUALQUIER PUBLICIDAD O ELASUNTO
DE ESTE ACUERDO BAJO NINGUN CONTRATO, NEGLIGENCIA, AGRAVIO, RESPONSABILIDAD ESTRICTA U OTRA TEORIA
LEGAL O EQUITATIVA (1) POR CUALQUIER CANTIDAD EN EL AGREGADO EN EXCESO DEL MAYOR DE $ 100 O LAS
TARIFAS PAGADAS POR USTED POR EL SERVICIOS Y CUALQUIER PRODUCTO O SERVICIO COMPRADO A TRAVES DE
LOS SERVICIOS DURANTE ELPERIODO DE 12 MESES ANTERIORA LA RECLAMACION APLICABLE; (1) PORCUALQUIER
DANO INDIRECTO, INCIDENTAL, PUNITIVO O CONSECUENTE DE CUALQUIER TIPO; (I11) POR PERDIDA DE DATOS O
COSTO DE ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS SUBSTITUTOS; O (V) PARA CUALQUIER MATERIA MAS ALLA DEL
CONTROL RAZONABLE DE BOINGO. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION O LIMITACION DE DANOS
INCIDENTALES O CONSECUENTES, POR LO QUE LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ANTERIORES PUEDEN NO
APLICARSE A USTED.

7.Informacién personal. La informacidn enviada a Boingo a través de formularios en el Sitio o de otra manera se rige
por la Politica de Privacidad de Boingo, que se encuentra en
http://www.boingo.com/shared/legal/legalpopup.php?filename=privacy.

8.Uso aceptable. Su accesoy uso del Sitio y/o cualquier producto o servicio de Boingo estansujetos a la Politica de
Uso Aceptable de Boingo, que esta disponible en el Sitio.
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9. Enlaces a otros sitios/ Aprobaciones de otros productos. Boingo no hace ninguna representacion a ningin otro
sitioal que pueda acceder a través del sitio web de Boingo, o cualquier producto mencionado en el sitio web que no
sea producto de Boingo. Cuando accedea unsitio que no sea de Boingo, accedea un sitioindependiente sobre el
cual Boingo notiene control ni responsabilidad, y lo hace a su propio riesgo. La presencia en el sitio de enlaces a
sitios que no son de Boingo no significa que Boingo respalde o acepte la responsabilidad por el contenido o el uso
de dichossitios. Los productos mencionados en el sitio que no son fabricados o vendidos directamente por Boingo
semencionan Unicamente con fines informativos, y tales referencias no implican un endoso del producto o servicio
por parte de Boingo.

10. Acceso a zonas protegidas con contrasefia. Ciertas areas del sitio pueden estar disponibles sélo con una
contrasefia. El acceso y el uso de las areas del Sitio protegidas por contrasefia y/o seguras esta restringido a los
usuarios autorizados. Las personas no autorizadas que intenten acceder a estas areas del Sitio pueden ser
procesadas.

11.Informacidnsobreel productoy rendimiento. El desempeiio del producto y el servicio se mide usandosistemas
y componentes es pecificos de computadoray comunicaciény refleja el desempefio aproximado delos productos y
servicios probados. Cualquier diferencia en hardware o software puede afectar el rendimiento real y los clientes
deben consultarotras fuentes deinformaciénpara evaluar el rendimiento de los productos y servicios de Boingo.
12. Marcas y patentes. Las marcas comerciales, las marcas de servicio y los logotipos utilizados y mostrados en el
Sitio son marcas registradas y no registradas de Boingo y sus proveedores y clientes. No se concede, expresa o
implicitamente, exclusiones o ninguna licencia o derecho de usar cualquier marca comercial, marca de servicio o
logotipousado o exhibido en el sitio, sinel permiso expreso porescrito de Boingo. La tecnologiay | os productos de
Boingo, incluidos los productos que devez en cuando estén disponibles en el sitio, estan protegidos poruna o mas
patentes delos Estados Unidos. Las patentesy patentes internacionales pendientes pueden sertambién aplicables
en sus respectivos paises.

13. Leyes de exportacion. Al acceder o utilizar los materiales de este Sitio, usted declara y garantiza que no se
encuentra bajo el control de, o un nacional o es residente de cualquier pais al que | os Estados Unidos ha embargado
bienes. Usted acepta que no exportard ni "reexportard" (transferir) materiales del sitio ni de ninguin producto o
servicio que contenga dichos materiales, a menos que haya cumplido con todos los controles y aprobaciones de
exportacion aplicables de los Estados Unidos y el gobierno extranjero. Para obtener informacién adicional con
respecto a los controles de exportacidonde los Estados Unidos, puede visitar el sitio web de la Oficina de Industriay
Seguridad de los Estados Unidos al: http://www.bis.doc.gov.

14.Derechos restringidos para el Gobierno de los Estados Unidos. Todos los productos, servicios y publicaciones de
Boingo son de naturaleza comercial. En |la medida permitida por la ley, el software y la documentacion disponible
por descarga en este Sitio son "Articulos Comerciales", tal como se define en 48 C.F.R. §2.101, que consiste en
"Software de Computadora Comercial' y "Documentacion de Software de Computadora Comercial”, tal como se
usan estos términos en 48 C.F.R. §12.212 6 48 C.F.R. §227.7202, segun corresponda. Consistente con 48 C.F.R.
§12.212 6 48 C.F.R. §§227.7202-1 a 227.7202-4, segun corresponda, el Software de Computadora Comercial y €l
Software y Documentacion de Computadora Comercial son licenciados a los usuarios finales del Gobierno de los
Estados Unidos (A) sélocomo Articulos Comerciales y (B) con solo | os derechos que se otorgana todos | os usuarios
finales en virtud del presente Acuerdo.

15. Términos vy Terminacidn. Este acuerdo es efectivo hasta que Boingo lo deniegue. Boingo puede terminar este
acuerdoysuacceso al sitiocon respecto a usted o, a cualquierotro tercerosin previo aviso en cualquier momento
y por cualquier razédn. Al finalizar, todos los derechos concedidos en este Acuerdo dejan de existir inmediatamente
y usted debe suspender inmediatamente todo el uso de los materiales del sitio y des truir todas las copias de los
materiales descargados por usted desde el sitio. Ademas, en caso de que determinemos que usted ha incumplido
cualquiera de estos términos de uso, no nos reservamos el derecho de terminar el acceso a este sitioy tomar
cualquierotraacciénque nosotros, a nuestra entera discrecion, consideremos ser apropiada. Usted puede terminar
el uso delosservicios en cualquier momento. Todos los términos que por su naturaleza sobrevivena |la terminacién
de este Acuerdo sobreviviran.

16. Divisibilidad. Si alguna disposicidon de este Acuerdo se considera inaplicable por un tribunal de jurisdiccién
competente, dicha disposicidn se considerara modificada en la medida minima necesaria para hacerla ejecutable, o
bien nosetendrd en cuenta. En cualquier caso, las disposiciones restantes se mantendran en pleno vigor y efecto.
17. Leyes aplicables y su uso. Este Contrato seregira einterpretara deacuerdo con lasleyes del Estado de California
sintener en cuenta las disposiciones de conflicto deleyes de las mismas. Cualquier disputa que surja o serelacione
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con el tema de este Acuerdo sera resuelta porarbitraje en el Condado de Los Angeles, California, usando el idioma
inglés de acuerdo con las Reglas y Procedimientos de Arbitraje y Arbitraje Judicial de Servicios de Mediacidn,
(“JAMS”) entonces en efecto, por un arbitro comercial con experiencia sustancial en la resolucién de disputas de
propiedadintelectualy contratos comerciales, quienes seranseleccionados de | a lista apropiada de arbitros de JAMS
deacuerdo conlas Reglas y Procedimientos de Arbitraje Simplificado de JAMS. La sentencia sobre el laudo asi dictado
podra ser presentada ante un tribunal competente, o podra solicitarse a tal tribunal la aceptacién judicial de
cualquierlaudo y unaorden de ejecucion, seginsea el caso.

Sin perjuiciodelo anterior, cada partetendra el derechodeentablar unaaccién ante un tribunalde jurisdiccion
competente para obtener una medida u otra reparacién equitativa en cualquier momento. Paratodos | os
propdsitos de este Acuerdo, laspartes consienten a jurisdiccion y lugar exclusivo en los Tribunales Federales de los
Estados Unidos ubicados en el Distrito Sur de California. Cualquier parte de este Acuerdo que sea ilegal, nulao
inaplicable se considerard separabley no afectardlavalidez o aplicabilidad delas disposiciones restantes. Boingo
puederevisareste Acuerdode vez en cuando actualizando esta publicacion. Deberia visitar esta pagina devez en
cuando pararevisarlos términos y condiciones entonces vigentes, ya que son vinculantes para usted.

18. Infraccidn del derecho de autor. Boingo estd comprometido a cumplir con la ley de derechos de autor de los
Estados Unidosy requiere que usted hagalomismo. La Ley de Derechos de Autor del Milenio Digital de 1998, 17
U.S.C. §512(c) (3) ("DMCA") provee recurso para propietarios de material con derechos de autor que creen que sus
derechos bajo laleyde copyright delos Estados Unidos han sidoviolados en Internet. Si cree que cualquier material
contenido en el sitio Boingoinfringe sus derechos de autor, debe notificarloa Boingo en su reclamacién por
infraccion de derechos de autor de acuerdo con el siguiente procedimiento. Boingo procesara todos los avisos de
presuntainfracciony tomaralas medidas apropiadas requeridas por la DMCAYy otras | eyes de propiedadintelectual
aplicables. La DMCArequiere que las notificaciones de infraccion de derechos de autory reclamo se envienal agente
designado de Boingo:

Departamento Legal

Boingo Wireless®, Inc.

10960 Wilshire Blvd.

Piso23

Los Angeles, California CP: 90024

correo electrénico: legal@boingo.com

Para ser eficaz, |a notificacion debe hacerse por escrito y contener la siguienteinformacion (DMCA, 17 U.S.C. §512
(c) (3)): (i) Firma fisica o el ectrénica de una persona autorizada para actuar en nombre del propietario del copyright;
ii) Identificacién de la obra protegida por derechos de autor que se alega que ha sidoinfringida; iii) Identificacion del
material que se alega infringir y que debe ser removido o cuyo acceso se debe inhabilitar, asi como informacion
razonablemente suficiente para permitir que Boingo ubique el material; iv) Informacion de contacto de la parte
reclamante; (V) Una declaraciénde quela partereclamante cree de buena fe que el uso del material dela manera
reclamada no estd autorizado por el propietario del copyright, sus agentes o la ley; Vi) Una declaracién de que la
informaciéncontenida en la notificaciénes exactay, bajopenade perjurio, que la parte reclamante estd autorizada
a actuar en nombre del titular de un derecho exclusivo que supuestamente ha sido infringido.

En el casode que estén utilizando los servicios en relacionconun dispositivo proporcionado por Apple, Inc. (“Apple")
ouna aplicacionBoingo obtenida a través dela App Store de Apple (colectivamente, dichos usos sonen | o sucesivo
"la Aplicacién") se debe de aplicar lo siguiente:

o Tantousted comoBoingoreconocenque este acuerdose celebra entre usted y Boingo solamente, y no con
Apple, y que Apple no es responsable de la aplicacidn del contenido;

o La aplicacion se otorga a usted con licencia de forma limitada, no exclusive, no transferible, no
sublicenciable, Unicamente para ser utilizada en conexién con el servicio para suuso privado, personal y no
comercial, sujeto a todos | os términos y condiciones del presente acuerdo que son aplicables al servicio;

o Solo utilizara la aplicacién en conexién con un dispositivo Apple que posea o controle;

o Reconocey acepta que Apple no tiene obligacidn alguna de prestar servicios de mantenimiento y apoyo
con respecto a la aplicacién;
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o Encasodequela aplicacion no cumpla con cualquier garantia aplicable, incluyendo aquellasimplicitas por
la ley, usted puede notificar a Apple de dicho incumplimiento; En casode notificacién, la Unica obligacion
de Apple con usted serd reembolsarle el precio de la compra, si existiera, dela aplicacién;

o Usted reconoce y acepta que Boingo, y no Apple, es responsable de hacer frente a cualquier reclamacién
que usted o cualquier tercero pueda tener en relacidn con la aplicacion;

o Ustedreconocey aceptaque, en caso decualquier reclamo de un tercero de quela solicitud o posesiony
usodela aplicacioninfringe en los derechos de propiedadintelectual de terceros, Boingo, y no Apple, serd
responsable delainvestigacidn, defensa, liquidacion y liberacidn de cualquier reclamo por infraccion;

o Usted declaray garantizaque no seencuentraen un pais sujeto a un embargodel Gobiernodelos Estados
Unidos, o que hasido designado porel Gobiernodelos Estados Unidos comoun pais de “apoyo terrorista”
y que no esta incluido en ninguna de las listas de restriccidn;

o Tanto usted como Boingo reconoceny acuerdan que, en su uso de la aplicacién usted cumplird con los
términos de acuerdo de terceros aplicables que puedan afectar o ser afectados por dicho uso;y

o Tanto usted como Boingo reconocen y estdn deacuerdo que Appley | os subsidiarios de Apple sonterceros
beneficiarios de este acuerdo, y que a su aceptacion de este acuerdo, Apple tendra el derecho (y se
considerara que ha aceptado el derecho)de hacer cumplir con este acuerdo contra usted como beneficiario
tercero de aqui en adelante.

Uso de politica aceptable

Todos los Clientes de los Servicios y los usuarios de este Sitio Web y / o del Software aceptany deben cumplir con
esta Politicade Uso Aceptable (PUA). Esta PUA esta destinado a mejorarel usode Internet mediante la prevencién
de usos inaceptables. No supervisamos activamente el uso delos Servicios en circunstancias normales. Del mismo
modo, no ejercemos control editorial o revision sobre el contenido de ningln sitio web, transmisién de correo
electrdnico, grupo de noticias u otro material creado o accesible a través de los Servicios o a través de ellos. Sin
embargo, podemos eliminar, bloquear, filtrar o restringir por cualquier otro medio cualquier material que, a nuestra
sola discrecidon, puede ser ilegal, puede someter Boingo a responsabilidad o puede violar esta PUA. Boingo puede
cooperar con las autoridades legales y / o terceros en la investigacion de cualquier presunto o presunto delito o
delito civil. La violacién de esta PUA puede resultar en la suspensidon o terminacidn del acceso a la cuenta de Servicios
y / 0 Boingo u otras acciones como se detalla a continuacion. Cuando un Cliente utiliza los Servicios, el tercero de
quien Boingo ha obtenido el derecho de acceso al Hot Spot aplicable al que se estan utilizando los Servicios es un
tercero beneficiario de esta PUA.

Usted es responsable detoda su actividad relacionada con | os Servicios. Cualquier actividad fraudulenta, abusiva o
ilegal puede ser motivo para la terminaciénde su derechode acceso o usodelos Servicios. Usted no puede publicar
o transmitir, o hacer que se publiquen o transmitan, cualquier comunicacién o solicitud disefiada o con laintencién
de obtener contrasefia, cuenta o informacidn privada de cualquier otro usuario de los Servicios. El uso de los
Servicios paraviolarlaseguridad de cualquier red de computadoras, contrasefias de crack o cédigos de encriptacion
de seguridad, transferir o almacenar material ilegal (i ncluyendo material que pueda considerarse amenazante u
obsceno) o participar en cualquier tipo de actividad ilegal esta expresamente prohibido. No ejecutaras Maillist,
Listserv, ninguna forma de respuesta automatica, o "spam" en los Servicios, o cualquier procesoquese ejecute o se
active mientras no estds conectadoa |l os Servicios, o que de otro modo interfiere con el correcto funcionamiento de
O colocar unacarganorazonable en lainfraestructura delos Servicios. Ademas, esta estrictamente prohibido el uso
de software, dispositivos u otros procesos manuales o automatizados para "rastrear", "raspar" o "arafia" cualquier
parte de los Servicios. No descompilard, realizara ingenieria inversa ni intentara obtener el cédigo fuente de los
Servicios. Usted sera responsable de retener, archivar einformartodos los impuestos, deberes y otras evaluaciones
gubernamentales asociadas con su actividad en relacién con los Servicios.

Usted entiendey acepta que Boingotendra el derechoexclusivo de decidir si usted esta violando cualquiera de las
restricciones establecidas en esta Seccion, y tendrd la discrecidn Unica en cuanto al curso de accién a tomar con
respecto a ella.

Los siguientes puntos constituyen ejemplos de violaciones de esta PUA. Usted acepta no utilizar los servicios para:
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1. Transmitir cualquier material que sea ilegal, amenazante, abusivo, hostil, ofensivo, difamatorio, obsceno,
invasor de la privacidad de terceros, que incite el odio racial o étnico o de otro modo objetable;

2. Dafar o amenazar menores en cualquier sentido;

3. Hacersepasar por cualquier persona o entidad o falsamente declarar o de alguna manera falsificar su afiliacion
conuna persona o entidad; Forjar cabeceras o de otra manera manipular identificadores con el finde disfrazar
el origen de cualquier material transmitido a través de los servicios;

4. Transmitir cualquier material (al subir, publicar, enviar por correo electroénico o de otro tipo) que no tenga
derecho a poner a disposicidn bajo ninguna ley o bajo relaciones contractuales o fiduciarias (tales como
informacién privilegiada, informacidn confidencial o revelada como parte de Relaciones laborales o bajo
acuerdos de no divulgacion);

5. Transmitir cualquier material (por publicacion, correo electrénicoo de otro tipo) queinfrinja patentes, marcas
comerciales, secretos comerciales, derechos de autor u otros derechos de propiedad de cualquier parte;

6. Transmitir (publicando, enviando por correo electrénico o de otro modo) cualquier publicidad no solicitada o
no autorizada, materiales promocionales, correo basura, correo no deseado, cartas en cadena, esquemas de
piramide o cualquier otra forma de solicitud;

7. Transmitir cualquier material que contenga virus de software o cualquier otro cédigo de computadora, archivos
o programas disefiados para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad de cualquier software de
computadora o hardware o equipo de telecomunicaciones;

8. Interrumpirel flujo normal de didlogo, hacer que unapantallase"desplace" mas rapidoque otros usuarios del
servicio o actuarde una manera que afecte negativamente a la capacidad de otros usuarios para participar en
los intercambios en tiempo real;

9. Interferir o interrumpir el Servicio o servidores o redes conectadas al Servicio, o desobedecer cualquier
requisito, procedimiento, politica o normativa de las redes conectadas al Servicio;

10. Violarintencionalmente o no cualquier leylocal, estatal, nacional o internacional aplicable, incluyendo, pero no
limitado a, las regulaciones promulgadas porla Comisiéon de Bolsay Valores de los Estados Unidos, las reglas de
cualquierintercambio nacional o de otro tipo, incluyendo, sinlimitacién, La Bolsa de Valores de Nueva York, la
Bolsa de Valores de Estados Unidos o el NASDAQ, y cualquier reglamento que tenga fuerza de ley;

11. "Acosar" a otro; Recoger o almacenar, o intentar recolectar datos personales sobre terceros sin su conocimiento
0 consentimiento;

12. Revender los servicios de Boingo sin autorizacion;

13. Utilizarlos Servicios como un reemplazo para el acceso a Internet residencial o comercial o paratransferencias
dedatos de alto volumen, es pecialmente transferencias de datos de alto volumen sostenido, alojamiento de un
servidor web, servidor IRC o cualquier otro servidor.

Boingo le pide a cualquier persona que crea que hay una violacion de esta PUA dirigir la informacion a:
service@boingo.com

Si estd disponible, proporcione la siguiente informacion: (1) la direccidn IP utilizada para cometer la supuesta
violacién; (2) la fecha y hora de la presunta violacidn, incluyendo la zona horaria; Y (3) evidencia de la presunta
violacién. Al informar de un problema relacionado con el correo electrénicono solicitado, proporcione una copia de
los mensajes de correo electrénico con encabezados completos que normalmente proporcionan todos los datos
anteriores. Otras situaciones requeriran de diferentes métodos para proporcionar la informacidn necesaria.
Boingo puede tomar una o mds de las siguientes acciones u otras acciones que no se enumeran, a discrecion de
Boingo en respuesta a quejas: (1) emitir advertencias: escritas o verbales; (2) suspender la cuenta del Cliente; (3)
terminar la cuenta del Cliente; (4) factura al Cliente o al usuario los costos administrativos y / o cargos de
reactivacion, con un costo administrativo minimo; O (5) entablar acciones legales para prohibir violacionesy / o
cobrar dafios, si los hubiere, causados por violaciones.
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SERVICIO DE CONCIERGE

Mastercard Conciergelas 24 horas, los 7 dias de la semana

La tarjeta Mastercard World Elite™ te ofrece servicio de Concierge las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
funcionando como un implacable asistente personal. ¢ Necesitas ubicararticulos dificiles de encontraro reservarla
mesa perfecta? Nuestros asistentes personales estanaqui para ayudar. Para comunicarte con Mastercard Concierge,
[lama al numero que aparece al dorso de tu tarjeta.

Mastercard Concierge provee asistencia personal las 24 horas del dia, los 7 dias dela semana, los 365 dias del afio
para satisfacer cualquiersolicitud del tarjetahabiente ingeniosamente, eficientementey en ocasiones conun toque
magico. Brindamos servicio a nivel local y global, permitiéndonos ofrecer todos los ti pos de asistencia personalizados
segln las necesidades especificas de cada tarjetahabiente, tales como reservas de restaurantes, coordinacién de
eventos especiales, informacidn y reservas de entretenimiento, y referencias entre otros.

Asistencia personallas24 horas

El tarjetahabiente de Mastercard World Elite™ espera lo mejor en todos los a spectos de suvida. Por eso, Mastercard
Concierge trabaja incansablemente para ayudarle a cumplir dicho objetivo. Es como tener a su disposicion un
asistente personal al teléfono, las 24 horas del dia.

Ofrecemos a los tarjetahabientes asistencia personal con todo tipo de servicios desde encontrar el restaurante
adecuado y asegurar reservas, asistencia en la organizacién de sus viajes, encontrar entradas para los eventos de
entretenimiento mas populares y dificil acceso, hasta referencias de proveedores de s ervicio y coordinacion de
entregas. Con masde 60 oficinas alrededor del mundoy un equipo de agentes que habla 35 idiomas, | os asistentes
personales de Mastercard Concierge ponen todo su esfuerzo hasta en el mas minimo detalle, lo que les permite
superar las expectativas del tarjetahabiente, sin importar dénde se encuentre.

Experiencias especiales

El equipo de Mastercard Concierge le puede proporcionar informacién sobre cdmo acceder a todo tipo de
experiencias especiales, tales como clases de cocina con chefs reconocidos, clases de golf con profesionales de la
PGA, vuelos en aviones de caza, safaris y alquiler deislas privadas, entre muchas mas. Descifrar el "cdmo" es mds de
la mitad del reto, y nuestros asistentes personales lo hacen facil para usted.

Servicios de Informacién

Ya sea de negocios o de placer, nuestro equipo de asistentes personales puede proporcionarle detalles y consejos
sobredestinos deviaje, protocolo de negocios en paises extranjeros y requisitos de pasaportes y visados. También
pueden brindarle informacién sobre tours, entretenimiento, deportes, ferias y exhibiciones; asi como
recomendaciones de restaurantes en todo el mundo.

Recordatorios

Usted puede registrar fechas especiales, incluyendo aniversarios, cumpleafios, vencimiento de documentos,
renovacioén de pdlizas de seguros y dias festivos. Gracias a este servicio usted no olvidard nunca mas una fecha
importante.

Referencias

Si necesita ayuda para conseguir servicios de confianza, nuestros asistentes personales pueden recomendarle
servicios comerciales (por ejemplo, secretarias y mensajeria); servicios locales y para el hogar (por ejemplo,
plomeros, electricistas, nifieras y entrenadores personales); y servicios profesionales (por ejemplo, médicos,
dentistasy abogados). Los asistentes personales de Mastercard Concierge tienen esta valiosa informacién y mucha
mds a su alcance.

Busquedayentregade regalos

Encontrarel regalo perfecto toma tiempo y esfuerzo. Como expertos en la busquedalocal einternacional de todo
tipo de articulos, el equipo de Mastercard Concierge se encargara de gestionar su compra y entrega. Un servicio
exclusivo mas que brinda tranquilidad total a los tarjetahabientes de Mastercard World Elite™.
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Pararecibir asistencialas 24 horas, comunicate con Mastercard Concierge alos siguientes teléfonos:

AsistenciaPersonal Las 24 Horas
Desde Méxicollame al 001-866-315-9843 y seleccione la opcion que desea acceder:
Informacion delaactividad en su tarjeta- Opcion1
Mastercard Concierge® - Opcidn 2
Reservaciones de Viajes—Opcion 3
Beneficios desu tarjeta, seguros y asistencias mientras viaja- Opcién 4

Si esta fueradesu pais de origen, puede llamar directo/cobrara | os Estados Unidos al 1-636-722-8882 0 a los
numeros siguientes:

Ndmero de teléfono cuando viajes al

Idioma

Espafiol
Inglés

Republica Dominicana

extranjero
1-636-722-8882
1-636-722-8883

Pais Numero gratuito local

México 001-866-315-9843
Brasil 0800-725-2025
Colombia 01-800-012-1274
Otros — Caribe 1-866-723- 4549
Argentina 0800-444-5220
Chile 800 395 247
Peru 0800-77 -535
Venezuela 800-240-6543

1-829-954-8445

Puerto Rico 888-366-1673
Uruguay 000-411-002-6182
Costa Rica 506-4001-7931
El Salvador 503-2113-1802
Guatemala 502-2278-6735
Panama 507-838-7666

Llamada con cargos a través de un operador

Honduras 312-843-5214
Nicaragua 312-843-5215
Ecuador 312-843-5003

MASTERCARD TRAVEL SERVICES

Para utilizar cualquier beneficio de viaje de Mastercard Black™y World Elite™ descrito en el presente documento,
usted debe reservar a través de Carlson Wagonlit Travel (CWT), el agente de viajes designado por Mastercard
encargadode Mastercard Travel Services, y debereservary pagarlasreservas en sutotalidad, incluido el depdsito y
el pago final, con unatarjeta Mastercard Black o World Elite vigente. La moneda de pago puedevariarde acuerdo
con el comerciante, y es posible quelos pagos se deban efectuar en la monedalocal o en USS. Todos |os viajes de
beneficios deben empezar antes del 31 de diciembre del 2017, a menos que se indique algo distinto. Todos los
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beneficios y promociones estansujetos a disponibilidady a cambios o cancelaciones sin previoaviso. Normalmente
es posible que los beneficios se puedan canjear varias veces, esto sujeto a limitaciones del proveedor es pecificas
para el serviciode viaje o salvo cuando se es pecifiquen limites y seanvalidos solo para las nuevas reservas. Es posible
reservar multiples beneficios de viaje de Mastercard Black y World Elite proporcionados por Mastercard Travel
Services, pero puedeser que dichos beneficios no sean acumulables con otras promociones de los proveedores del
servicio deviaje.

Si una reserva se hace a través de CWT con un proveedor que no participa en el programa de beneficios de
Mastercard Black y World Elite, CWT | e ofrecera las tarifas negociadas por CWT o aquellasdisponibles para CWT en
el sistema Global Distribution System. Si en las veinticuatro (24) horas siguientes a la reserva original de un
tarjetahabiente a través de CWT con un proveedor que no participa en el programa de beneficios de Mastercard
Black y World Elite el tarjetahabiente |e informa a CWT que hay una tarifa mas baja disponible publicamente que
cumple los mismos criterios de reserva del mismo proveedor, CWT contactara al proveedor correspondiente
(incluidos el hotel, lalinea de cruceros, el alquiler de automaviles, el proveedor del paquete vacacional, |a aerolinea
y demas proveedores) e intentard conseguir esa tarifa inferior para el tarjeta habiente, o, alternativamente, al
tarjetahabiente se le permitird cancelar su reserva, siempre y cuando no se le haya informado al momento de la
reserva que esta no erareembolsable. El tarjetahabiente reconoce que, con respecto a las tarifas aéreas reservadas
en algunas jurisdicciones, es posible que a los tarjetahabientes nose les permita cancelar la reserva cuando ya hayan
pasado veinticuatro (24) horas de lareserva original del tarjetahabiente. Para efectos delo anterior, el descuento o
las tarifas negociadas no disponibles para el publico en generalcomolas membrecias cerradas, los sitios de subastas,
las tarifas solo por teléfono y las tarifas solo por celular para el mismo dia, no se consideran tarifas disponibles
publicamente.

Es posible que apliquen fechas restringidas, restricciones y términos y condiciones adicionales. Hay beneficios de
viaje especificos que no estadn disponibles para ciertos programas de tarjetas. Sirvase visitar el sitio web aplicable
quefiguraa continuacion® o contactara uno de nuestros asesores de viajes del programa para obtener informacion
detallada adicional del programay para conocer los términos y condiciones. Es posible que la aerolinea aplique
cargosdereservay otros cargos. Los emisores de Carlson Wagonlit Travel, Mastercard, World Elite y | os proveedores
de los servicios de viaje no se hacen responsables por los errores tipograficos o de impresién. Los servicios
relacionados con los viajes los prestan uno o mas proveedores de servicios de viajey estos proveedores y benéeficios,
junto con los términos y condiciones estipulados en el presente, estdn sujetos a cambios que haga Mastercard en
cualquier momento y sin previo aviso. Todos los beneficios estan sujetos a disponibilidad. Los bienes y servicios
descritos en el presente documento son ofrecidos y proporcionados por terceros —comerciantes—y Mastercard no
se hace responsable por ninguna pérdida relacionada con la promocién, el cumplimiento o el uso de los bienes y
servicios. MASTERCARD, MASTERCARD BLACK, WORLD ELITE, MASTERCARD TRAVEL SERVICES y Mastercard brand
mark son marcas registradas de Mastercard International Incorporated. Todos los derechos reservados.

Programa aéreo: para utilizar cualquiera de los beneficios aéreos comerciales de Mastercard Blacky World Elite,
todos los viajes aéreos debenreservarsey los correspondientes boletos se deben emitir a través de Carlson Wagonlit
Travel, el agente deviajes designadopor Mastercard encargado de los Mastercard Travel Services, y el pago total se
debe hacer con unatarjeta Mastercard Black o World Elite vigente. Las fechas deinicio de viaje varian dependiendo
de las aerolineas, seglin como seindica en las promociones aéreas especificas del sitio web de Mastercard Blacko
World Elite. Los boletos sonintransferibles, no endosables y podrian ser no reembolsables dependiendodela clase
del serviciodel boleto emitido. El beneficioes valido paraviajes de un trayecto o deida y vuelta, siemprey cuando
el viajeinicie en un aeropuerto calificado. El costo de cualquier desvioo cambioen la ruta que haga el tarjetahabiente
después delaemisionde boletos correrd por cuenta del tarjetahabiente. En el casode compras que serea licen por
fuera del programa MastercardBlacko WorldElite, | os boletos deben ser emitidos y su precio debe ser determinado
por separado. La emisién de boletos del mismo dia estd sujeta a disponibilidad de inventario del Programa
Mastercard Black o World Elitey a |a emisidn el ectrénica de boletos por parte dela aerolinea. Delo contrario no se
permiten las reservas, los boletos y las salidas para el mismo dia. Se emitiran boletos electrdnicos para todos los
itinerarios, salvoque la aerolinea exija boletos impresos. Si la aerolinea exige boletos impresos, el costo de envio del
boleto impreso al tarjetahabiente al dia siguiente o los dos dias siguientes correra por cuenta del tarjetahabiente.
Para conocer mayor informacion, por favor consulte a su asesor personal deviajes. Si el tarjetahabiente solicita un
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boleto impreso en lugar de un boleto electrdnico, el tarjetahabiente debera pagar el cargo de la aerolinea por emitir
el boleto impresoy también el costo de envio al dia siguiente o los dos dias siguientes del boleto impreso al
tarjetahabiente. Es posible reservar multiples beneficios de viaje de Mastercard Black y World Elite proporcionados
por Mastercard Travel Services, pero puedeser que dichos beneficios no sean acumulables con otras promociones
de los proveedores de los servicios de viaje. Normalmente es posible que los beneficios se puedan canjear varias
veces, esto sujeto a limitaciones del proveedor especificas para el servicio de viaje o salvo cuando se es pecifiquen
limites y sean validos solopara las nuevas reservas. El programa esta sujeto a cambios o cancelacion sin previo aviso.
Todos los viajes de beneficios aéreos se deben realizar en vuel os operados por las aerolineas participantes, a menos
quese especifique algo distinto. Los destinos y las asignaciones de asientos del programa Aéreo de Mastercard Black
y World Elite pueden limitarse a aerolineas especificas y las fechas de salida estdn sujetas a disponibilidad.

Si una reserva se hace a través de CWT con un proveedor de viajes aéreo que no participa en el programa de
beneficios de Mastercard Black y World Elite, CWT le ofrecera lastarifas negociadas por CWT o aquellas disponibles
para CWTen el sistema Global Distribution System. Si en |as veinticuatro(24) horas siguientes a lareserva original
de un tarjetahabiente a través de CWT con un proveedor de viajes aéreo que no participa en el programa de
beneficios de Mastercard Black y World Elite seinformaa CWT que hayuna tarifamas baja disponible publicamente
que cumplelos mismos criterios dela reserva del mismo proveedor deviajes aéreo, CWT contactara al proveedor
deviajes aéreo correspondiente eintentard conseguir esa tarifa inferior para el tarjetahabiente, o, alternativamente,
al tarjetahabiente sele permitird cancelar sureserva, siemprey cuando no sele hayainformado al momento dela
reserva que esta no era reembolsable. Las partes reconocen que, con respecto a las tarifas aéreas reservadas, es
posible que a los tarjetahabientes no se les permita cancelar la reserva cuando ya hayan pasado veinticuatro (24)
horas. Para efectos de |o anterior, el descuento o |as tarifas negociadas no disponibles para el publico en general
como las membrecias cerradas, los sitios de subastas, |as tarifas solo porteléfonoy las tarifas solopor celular para
el mismo dia, no seconsideran tarifas disponibles publicamente. Todos | os boletos estaransujetos a los i mpuestos
y cargos gubernamentales y demds cargos, los cuales se deberan pagar, al momento de emitir los boletos, con la
tarjeta MastercardBlack o World Elite del tarjetahabiente. Aplican términosy condiciones adicionales. Los bienes y
servicios descritos en el presente documento son ofrecidos y proporcionados por terceros —comerciantes—y
Mastercard nose haceresponsable porninguna pérdida relacionada conla promocién, el cumplimientoo el usode
los bienes y servicios. Sirvase contactarasuasesor de viajes de Mastercard Travel Services para obtener informacion
detallada adicional del programaypara conocer los términos y condiciones. Los emisores de Carlson Wagonlit Travel,
Mastercard, Mastercard Black y World Elite, y los proveedores de | os servicios de viaje y beneficios no se hacen
responsables por los errores tipograficos o de impresién. MASTERCARD, MASTERCARD BLACK, WORLD ELITE y
Mastercard brand mark son marcasregistradas de Mastercard International Incorporated. Todos los derechos
reservados.

Beneficios del programa de Jet Privado: para utilizar los beneficios del programa de Jet Privado, usted debe reservar
a través de Carlson Wagonlit Travel, el agente de viajes designado por Mastercard encargado de los viajes de
Mastercard. Los tarjetahabientes Mastercard Black y World Elite deben reservar y pagarlas reservas en su totalidad,
incluido el depdsito y el pago final, con una tarjeta Mastercard Black o World Elite vigente. Es posible reservar
multiples beneficios de viaje de Mastercard Black y World Elite proporcionados por Mastercard Travel Services, pero
puedeser que dichos beneficios no sean acumulables con otras promociones de los proveedores de | os servicios de
viaje. Los beneficios de ahorro se pueden canjear varias veces y estan disponibles solamente para las nuevas
reservas. Siunareservase hacea través de CWT conun proveedor de Jets Privados que no participa en el programa
de beneficios de Mastercard Black y World Elite, CWT le ofrecera las tarifas negociadas por CWT o aquellas
disponibles para CWT en el sistema Global Distribution System. Si en lasveinticuatro (24) horas siguientes a la reserva
original deun tarjetahabientea través de CWT con un proveedor de Jets Privados que no participa en el programa
de beneficios de Mastercard Black y World Elite se informa a CWT que hay una tarifa mas baja disponible
publicamente que cumplelos mismos criterios de la reserva del mismo proveedor deJets Privados, CWT contactara
al proveedor de Jets Privados correspondiente e intentard conseguir esa tarifa inferior para el tarjetahabiente, o,
alternativamente, al tarjetahabiente se le permitird cancelarsu reserva, siemprey cuando no se le hayainformado
al momento dela reserva que esta no erareembolsable. Las partes reconocen que, con respecto a las tarifas aéreas
reservadas, es posible que a los tarjetahabientes no se les permita cancelar la reserva cuando ya hayan pasado
veinticuatro (24) horas. Para efectos de lo anterior, el descuento o las tarifas negociadas no disponibles para el
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publico en general como las membrecias cerradas, | os sitios de subastas, las tarifas solo por teléfonoy las tarifas
solo porcelular para el mismo dia, no se considerantarifas disponibles publicamente. Los beneficios de ahorro estan
sujetos a cambios o cancelacion sin previo aviso. La reserva estd sujeta a disponibilidad en la aeronave. Es posible
qgue apliquen términos, condiciones y restricciones adicionales. Los bienes y servicios descritos en el presente
documento son ofrecidos y proporcionados por terceros —comerciantes—y Mastercardno se hace res ponsable por
ninguna pérdidarelacionada con la promocion, el cumplimiento o el uso delos bienesy servicios. Sirvase contactar
a su asesor de viajes de Mastercard Travel Services para obtener informacidn detallada adicional del programa y
para conocer los términosy condiciones. Los emisores de Carlson Wagonlit Travel, Mastercard, Mastercard Blacky
World Elite, y los proveedores de los servicios de viaje y beneficios no se hacen responsables por los errores
tipograficos o deimpresion. MASTERCARD, MASTERCARD BLACK, WORLD ELITE, MASTERCARD TRAVEL SERVICES y
Mastercard brand mark son marcasregistradas de Mastercard International Incorporated. Todos los derechos
reservados.

Beneficios del Portafolio de Hoteles & Resorts: para utilizar cualquier beneficio de viaje de Mastercard Black y World
Elitedescrito en el presente documento, salvoqueseindiquelo contrario, usted debe reservar a través de Carlson
Wagonlit Travel, el agente de viajes designado por Mastercard encargado de Mastercard Travel Services, y debe
reservary pagarlasreservas en su totalidad, incluido el depdsito y el pago final, con unatarjeta Mastercard Black o
World Elite vigente. Dependiendodel proveedor hotelero, es posible que usted deba pagar de forma anticipada por
los gastos de hotel; por favor consulte a su asesor personal de viajes. Todos los beneficios y promociones estan
sujetos a disponibilidady a cambios o cancelaciones sin previoaviso. Los beneficios pueden limitarse a ciertos tipos
de habitaciones y pueden variar dependiendo del proveedor hotelero. El programa de Hoteles & Resorts de
Mastercard Blacky World Elite es un programa que ofrece beneficios especiales. Si unareservase hacea través de
CWT con un proveedor hotelero que no participa en el programa de beneficios de Mastercard Black y World Elite,
CWT le ofrecerd las tarifas negociadas por CWT o aquellas disponibles para CWT en el sistema Global Distribution
System.Si en las veinticuatro(24) horas siguientes a lareserva original de un tarjetahabiente a través de CWT con
un proveedor hoteleroque no participa en el programa de beneficios de Mastercard Black y World Elite seinforma
a CWT que hay una tarifa mas baja disponible publicamente que cumple | os mismos criterios de la reserva del mismo
proveedor hotelero, CWT contactard al proveedor hotelero correspondiente eintentara conseguir esa tarifa inferior
para el tarjetahabiente, o, alternativamente, al tarjetahabiente se le permitira cancelar sureserva, siempre y cuando
no se le haya informado al momento de |la reserva que esta no era reembolsable. Para efectos de |o anterior, €
descuento o las tarifas negociadas nodisponibles para el publicoen general como las membrecias cerradas, los sitios
de subastas, las tarifas solo por teléfonoy las tarifas solo por celular para el mismo dia, no se consideran tarifas
disponibles publicamente. Los ascensos a habitaciones de categoria superior y los beneficios del programa estdn
sujetos a disponibilidad al momento de la llegada, a menos que se especifique algo distinto. Los ascensos a
habitaciones de una categoria superior se ofrecen solamente para determinados hoteles y categorias de
habitaciones y la participacidn es pecifica de un hotel se puederetirarsinprevio aviso. Es posible que los ascensos a
una categoria superior no apliquen para las reservas de suites. Los beneficios de hoteles y resorts no aplican para
reservas al por mayor. Todas las reservas se deben hacer y el viaje debe terminarantes del 31 de diciembre del 2017.
Es posible reservar multiples beneficios de viaje de MastercardBlacky World Elite proporcionados por Mastercard
Travel Services, peropuede serque dichos beneficios no sean acumulables con otras promociones del proveedor de
los servicios de viaje. Normalmente es posible que los beneficios se puedan canjear varias veces, esto sujeto a
limitaciones del proveedor especificaspara el servicio de viaje o salvocuando se especifiquen limites y sean validos
solo para las nuevas reservas. El programa esta sujeto a cambios o cancelacion sin previo aviso. Es posible que
apliquen fechas restringidas, y términos y condiciones adicionales. Los bienes y servicios descritos en el presente
documento son ofrecidos y proporcionados por terceros —comerciantes—y Mastercard no se hace res ponsable por
ninguna pérdida relacionada con la promocién, el cumplimiento o el uso delos bienesy servicios. Sirvase contactar
a su asesor de viajes de Mastercard Travel Services para obtener informacién detallada adicional del programay
para conocer los términosy condiciones. Los emisores de Carlson Wagonlit Travel, Mastercard, Mastercard Blacky
World Elite, y los proveedores de los servicios de viaje y beneficios no se hacen responsables por los errores
tipograficos o deimpresién. MASTERCARD, MASTERCARD BLACK, WORLD ELITE y Mastercard brand mark sonmarcas
registradas de Mastercard International Incorporated. Todos los derechos reservados.
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Beneficios del programa de cruceros: para utilizar todos | os beneficios del programa de cruceros de Mastercard
Black y World Elite, | os tarjetahabientes Mastercard Black y World Elite deben reservar a través de Carlson Wagonlit
Travel, el agente deviajes designado por Mastercard encargado de los Mastercard Travel Services, y deben reservar
y pagar las reservas en su totalidad, incluido el depdsito y cualquier otropagoincluidoel pago final, conunatarjeta
Mastercard Black o World Elite vigente. Los beneficios de cruceros de Mastercard Blacky World Elite son validos en
las lineas de cruceros participantes y es posible que apliquen para cruceros y categorias de camarotes selectos. Los
beneficios son validos en las nuevas reservas hechas entreel 1.2deenerodel 2017 y el 31 dediciembredel 2017y
cuya fecha de salida del crucero sea antes del 31 de diciembre del 2017. El crédito a bordo de Mastercard Black y
World Elite seles aplicard alos dos primeros pasajeros contarifa completa que compartan un camarote, segin como
seindica en la promocién de crucero especifica en el sitio web de Mastercard Black o World Elite. Los créditos a
bordo no aplican parael tercer y cuarto pasajero que compartan el mismo camarote. Los camarotes de ocupacion
sencillasonelegibles para un crédito a bordo por camarote. Todas las tarifasson por persona, solo para el cruceroy
en ocupacion doble, a menos que se especifique algo distinto. El crédito a bordo no es acumulable con otras
promociones. Los beneficios estdn sujetos a cambios en cualquier momento y sin previo aviso. Es posible que
apliquen restricciones de fechas, categorias de camarote, itinerarios selectos, tarifas y otras restricciones. Los
créditos a bordo aplicaran para un segmento solamente en itinerarios consecutivos y de varios segmentos. Los
créditos a bordo de Mastercard Black y World Elite no se pueden usar paralos cobros del casinoa la cuenta a bordo
delos tarjetahabientes, no son acumulables conningulin otrocrédito a bordo y no se pueden descontar del costo del
crucero, los cargos portuarios, las propinas ni demas cobros. Todas las reservas estan sujetas a los términos y
condiciones descritos en el Contrato del Pasajero para cada linea de crucero aplicable. Es posible que apliquen otras
restricciones y limitaciones dependiendo dela linea de crucerosy la categoria del camarote. Si unareserva se hace
através de CWTcon un proveedorde cruceros que no participa en el programa de beneficios de Mastercard Black
y WorldElite, CWT le ofrecera | as tarifas negociadas por CWT o aquellasdisponibles para CWT en el sistema Global
DistributionSystem. Si en las veinticuatro (24) horas siguientes a lareserva original de un tarjetahabiente a través
de CWTcon un proveedor de cruceros que no participa en el programa de beneficios de Mastercard Black y World
Elite seinformaa CWT que hay unatarifa mas baja disponible publicamente que cumple los mismos criterios de la
reserva del mismo proveedor de cruceros, CWT contactara al proveedor de cruceros correspondiente e intentara
conseguiresatarifainferior para el tarjetahabiente, o, alternativamente, al tarjetahabiente sele permitira cancelar
sureserva, siemprey cuandono sele hayainformado al momento delareserva que esta no erareembolsable. Para
efectos de lo anterior, el descuento o las tarifas negociadas no disponibles para el publico en general como las
membrecias cerradas, | os sitios de subastas, las tarifas solo por teléfonoy las tarifas solo porcelular para el mismo
dia, no se consideran tarifas disponibles publicamente. Es posible reservar multiples beneficios de viaje de
Mastercard Blacky World Elite proporcionados por Mastercard Travel Services, pero puede ser que dichos beneficios
no sean acumulables con otras promociones del proveedor de los servicios de viaje. Normalmente es posible que
los beneficios se puedan canjear varias veces, esto sujeto a limitaciones del proveedor es pecificas para el servicio de
viaje o salvo cuando se especifiquen limites y sean validos solo para lasnuevas reservas. Pueden aplicar restricciones
y limitaciones adicionales. Los bienes y servicios descritos en el presente documento son ofrecidos y proporcionados
por terceros —comerciantes—y Mastercard no se hace responsable por ninguna pérdida relacionada con la
promocién, el cumplimiento o el uso delos bienes y servicios. Sirvase contactara suasesor de viajes de Mastercard
Travel Services para obtener informacidn detallada y completa del programa y para conocer los términos y
condiciones. Los emisores de Carlson Wagonlit Travel, Mastercard, Mastercard Black y World Elite, y | os proveedores
de los servicios de viaje y beneficios no se hacen responsables por los errores tip ograficos o de impresion.
MASTERCARD, MASTERCARD BLACK, WORLD ELITE, MASTERCARD TRAVEL SERVICES y Mastercard brand mark son
marcas registradas de Mastercard International Incorporated. Todos los derechos reservados.

Beneficios del paquete vacacional: para utilizartodos | os beneficios del Paquete Vacacionalde Mastercard Blacko
World Elite, los tarjetahabientes Mastercard Black y World Elite deben reservar a través de Carlson Wagonlit Travel,
el agentedeviajes designado por Mastercard encargado de los Mastercard Travel Services, y deben reservar y pagar
las reservas en su totalidad, incluido el depésito y el pago final, con una tarjeta Mastercard Black o World Eite
vigente. Los tarjetahabientes Mastercard Black y World Elite pueden ahorrar hasta un maximo de US$ 250 por
persona dependiendo del tipo de paquete (paquetes vacacionales guiados de lujo, paquetes vacacionales guiados
de primera, paquetes vacacionales personalizados de lujo, paquetes vacacionales independientes de primera o
paquetes vacacionales de primera) en itinerarios selectos, a menos que se especifique algo distinto. Las promociones
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pueden variar dependiendo del proveedor. Los beneficios de ahorro de Mastercard Black y World Elite no son
transferibles, estansujetos a cambios o cancelaciones sinprevioaviso y estansujetos a disponibilidad. En |a mayoria
de los casos, el tarjetahabiente debe reservar el viaje con una duracién minima o un gasto minimo para recibir los
beneficios de Mastercard Black y World Elite disponibles seglin como se indica en la promocién especifica de
paquetes vacacionales en el sitio web de Mastercard Black o World Elite. Todos los viajes se deben reservar y
comenzar antes del 31de diciembre del 2017, a menos que se es pecifique algo distinto. Es posible reservar multiples
beneficios de viaje de Mastercard Black y World Elite proporcionados por Mastercard Travel Services, pero puede
ser que dichos beneficios no sean acumulables con otras promociones del proveedor de los servicios de viaje.
Normalmente es posible que los beneficios se puedan canjearvariasveces, esto sujeto a limitaciones del proveedor
especificas para el servicio de viaje o salvo cuando se especifiquen limites y sean vdlidos solo para las nuevas
reservas. Los beneficios aplican paralos dos primeros viajeros del grupo contarifa completa. Si unareserva se hace
a través de CWT con un proveedor de paquetes vacacionales que no participa en el programa de beneficios de
Mastercard Blacky World Elite, CWT le ofrecera las tarifas negociadas por CWT o aquellasdisponibles para CWT en
el sistema Global Distribution System. Si en las veinticuatro (24) horas siguientes a la reserva original de un
tarjetahabiente a través de CWT con un proveedor de paquetes vacacionales que no participa en el programa de
beneficios de Mastercard Black y World Elite seinformaa CWT que hayuna tarifa mds baja disponible publicamente
que cumple los mismos criterios de la reserva del mismo proveedor de paquetes vacacionales, CWT contactara al
proveedor de paquetes vacacionales correspondiente e intentard conseguir esa tarifa inferior para el
tarjetahabiente, o, alternativamente, al tarjetahabiente se le permitira cancelarsureserva, siemprey cuando no se
le haya informado al momento de la reserva que esta noerareembolsable. Para efectos de lo anterior, el des cuento
o las tarifas negociadas no disponibles para el publico en general como las membrecias cerradas, los sitios de
subastas, las tarifas solo por teléfono y las tarifas solo por celular para el mismo dia, no se consider an tarifas
disponibles publicamente. Es posible que apliquen fechas restringidas, y términos y condiciones adicionales. Los
bienes y servicios descritos en el presente documento son ofrecidos y proporcionados por terceros —comerciantes—
y Mastercard no se hace responsable por ninguna pérdida relacionada con la promocién, el cumplimiento o el uso
de los bienes y servicios. Sirvase contactar a su asesor de viajes de Mastercard Travel Services para obtener
informacién detallada adicional del programa y para conocer los términos y condiciones. Los emisores de
Mastercard, Mastercard Black y World Elite, y los proveedores de los servicios de viaje y beneficios no se hacen
responsables por los errores tipograficos o de impresion. MASTERCARD, MASTERCARD BLACK, WORLD ELITE,
MASTERCARD TRAVEL SERVICES y Mastercard brand mark son marcas registradas de Mastercard International
Incorporated. Todos los derechos reservados.

Beneficios del programa de alquiler de automavil: para utilizar cualquiera de los beneficios de alquiler de
automdéviles de MastercardBlack y World Elite, |as reservas de alquiler de automéviles se deben hacer a través de
Carlson Wagonlit Travel, el agente de viajes designado por Mastercard encargado de los Mastercard Travel Services,
y el pago total sedebe hacerconunatarjeta Mastercard Black o World Elite vigente. Uno de los viajeros debe ser el
portadorde unatarjeta Mastercard Black o World Elite vigente. Todos los viajes se debenreservary comenzar antes
del 31 de diciembre del 2017. Los beneficios del programa estdn disponibles en las empresas de alquileres de
automoviles participantes. La afiliacion de cortesia ofrecida por las empresas de alquiler de automdviles
participantes esta disponible solamente para los tarjetahabientes Mastercard Black o World Elite y no es transferible.
La elegibilidad para alquilar automdviles esta sujeta a los requisitos y condiciones de alquiler estandar, incluidos, los
requisitos estandar de edad, licencia de conduccidony de crédito. Los beneficios del programa estan sujetos a
disponibilidady a cambios o cancelaciones sin previo aviso._Si enlas veinticuatro(24) horas siguientes a lareserva
original de un tarjetahabiente, se informa a Mastercard Travel Services que hay una tarifa mds baja disponible
publicamente que cumple los mismos criterios del mismo proveedorde alquiler de automaéviles, Mastercard Travel
Services contactara al proveedor de alquiler de automdviles correspondiente e intentara conseguir esa tarifa inferior
para el tarjetahabiente, o, al tarjetahabiente se le permitira cancelar su reserva, siempre y cuando no se le haya
informadoal momento dela reserva que esta no era reembolsable. Aplican fechas restringidas. Es posible reservar
multiples beneficios de viaje de Mastercard Black y World Elite proporcionados por Mastercard Travel Services, pero
puedeser que dichos beneficios noseanacumulables con otras promociones del proveedorde | os servicios de viaje.
Normalmente es posible que | os beneficios se puedan canjearvariasveces, esto sujeto a limitaciones del proveedor
especificas para el servicio de viaje o salvo cuando se especifiquen limites y sean validos solo para las nuevas
reservas. Es posible que apliquentérminos, condicionesy restricciones adicionales. Los bienes y servicios descritos
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en el presente documento son ofrecidos y proporcionados por terceros —comerciantes—y Mastercard no se hace
responsable por ninguna pérdida relacionada conla promocion, el cumplimiento o el uso delos bienesy servicios.
Sirvase contactara su asesorde viajes de Mastercard Travel Services para obtener informacion detallada adicional
del programay para conocer los términos y condiciones. Los emisores de Carlson Wagonlit Travel, Mastercard,
Mastercard Blacky World Elite, y los proveedores de | os servicios de viaje y beneficios no se hacen responsables por
los errores tipograficos o deimpresion. MASTERCARD, MASTERCARD BLACK, WORLD ELITE y Mastercard brand mark
son marcas registradas de Mastercard International Incorporated. Todos los derechos reservados.

Beneficios del programa de automoavil con chofer: para utilizar cualquiera de los beneficios de alquiler de
automoviles con chofer de Mastercard Black y World Elite, las reservas de alquiler de automdviles con chofer se
deben hacer a través de Carlson Wagonlit Travel_el agente de viajes designado por Mastercard encargado de los
Mastercard Travel Services, y el pago total se debe hacer con una tarjeta Mastercard Black o World Elite vigente.
Todos los viajes se debenreservar y comenzar antes del 31 de diciembre del 2017. Los beneficios del programa estan
disponibles con las empresas de automéviles con chofer participantes. Los beneficios del programa estan sujetos a
disponibilidady a cambios o cancelaciones sin previo aviso. Si en las veinticuatro(24) horas siguientes a lareserva
original deun tarjetahabiente, esteleinformaa Mastercard Travel Services que hayuna tarifa mas baja disponible
publicamente que cumplelos mismos criterios del mismo proveedor de automéviles con chofer, Mastercard Travel
Services contactara al proveedor de automdviles con chofer correspondiente eintentara conseguir esa tarifa inferior
para el tarjetahabiente, o, al tarjetahabiente se le permitird cancelar su reserva, siempre y cuando no se le haya
informadoal momento dela reserva que esta no era reembolsable. Aplican fechas restringidas. Es posible reservar
multiples beneficios de viaje de Mastercard Black y World Elite por Mastercard Travel Services, pero puede ser que
dichos beneficios no sean acumulables con otras promociones del proveedor deservicios de viaje. Normalmente
es posible que los beneficios se puedan canjear varias veces, esto sujeto a limitaciones del proveedor especificas
para el serviciode viaje o salvo cuando se es pecifiquen limites y seanvalidos solo paralas nuevas reservas. Es posible
que apliquen términos, condiciones y restricciones adicionales. Los bienes y servicios descritos en el presente
documento son ofrecidos y proporcionados por terceros —comerciantes—y Mastercard no se hace responsable por
ninguna pérdida relacionada con la promocion, el cumplimiento o el uso delos bienes y servicios. Sirvase contactar
a su asesor de viajes de Mastercard Travel Services para obtener informacion detallada adicional del programa y
para conocer los términos y condiciones. Los emisores de Carlson Wagonlit Travel, Mastercard, Mastercard Blacky
World Elite, y los proveedores de los servicios de viaje y beneficios no se hacen responsables por los errores
tipograficos o deimpresién. MASTERCARD, MASTERCARD BLACK, WORLD ELITE y Mastercard brand mark sonmarcas
registradas de Mastercard International Incorporated. Todos los derechos reservados.

Mastercard Airport Concierge™, proporcionado por Global Airport Concierge Ltd, un proveedor de servicios
aprobadopor Mastercard. En casode hacer reservas de cualquier servicio de asistencia personalizada (recibimiento
y bienvenida) en el aeropuerto utilizando el Mastercard Airport Concierge proporcionado por Global Airport
Concierge (“GAC”), es responsabilidad del tarjetahabiente de Mastercard proporcionar toda la informacién
requerida y de manera veraz. Cualquier informacion no proporcionada o demora en proporcionarla puede afectar
el servicioy ni MastercardInternational Incorporated (“Mastercard”) ni GAC se hardnresponsables si esto sucede.
Es responsabilidad del tarjetahabiente de Mastercard elegiry reservar una fecha de partida que le dé el tiempo
suficiente para que se preste el servicioy para que se hagan los preparativos oportunamente. No hay cobro por
cancelaciones efectuadas con48 horas de anticipacién ala prestaciéndel servicio. En casode cualquier cancelacién
efectuada con menos de 48 horas de anticipacion al servicio programado, se cobrara un cargodel 100 % equivalente
a la facturatotal sin derecho areembolso. No haycobro por modificaciones a | os servicios efectuadas con 48 horas
de anticipaciona la prestacion del servicio. En caso de cualquier modificacién efectuada conmenos de 48 horas de
anticipacién al servicioprogramado, se cobrard una multa, | a cual varia dependiendodel aeropuerto. El accesoa la
zona de aterrizaje y rodaje en algunos aeropuertos puede estar sujeto a restricciones de seguridad. Los menores,
hasta 12 meses deedad, no paganpor el servicio,y entre12 y 36 meses, pagan la mitad. Los tiempos estandar de
servicio normalmenteson de 3 horas. Podrian aplicar cobros adicionales para servicios de mas de 3 horas. Esto no
aplica para los casos en que los vuelos se retrasan de improviso. Pueden aplicar cargos adicionales después de la
reserva inicial debido a cambios o cancelaciones efectuadas con menos de 48 horas de anticipacidn, servicios o
pasajeros adicionales solicitados en el aeropuerto. Las tarifas dependen del aeropuerto y se pueden solicitar al
momento de la reserva. Todas las tarifasincluyen los impuestos extranjeros, los costos administrativos y las
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propinas. Aplican términos, exclusiones y condiciones adicionales, ingrese a
www.mastercard.com/airportconciergeterms.

Los servicios relacionados con los viajes los prestan unoo mas proveedores de servicios de viaje y estos proveedores
y beneficios, junto conlos términos y condiciones estipulados en el presente, estan sujetos a cambios que haga
Mastercard en cualquier momento y sin previo aviso. Mastercard puede dar por terminada esta promocién sin
previo aviso.

Los bienes y servicios descritos en el presente documento son ofrecidos y proporcionados por terceros —
comerciantes—y Mastercard no se hace responsable por ninguna pérdida relacionada con la promocion, el
cumplimiento o el uso de los bienes y servicios.

MASTERCARD, MASTERCARD BLACK, WORLD ELITE, MASTERCARD TRAVEL SERVICES y Mastercard brand mark son
marcas registradas de Mastercard International Incorporated. Todos los derechos reservados.

MASTERCARD AIRPORT EXPERIENCES PROVISTO POR LOUNGEKEY
INFORMACION IMPORTANTE

Este beneficio ya esta disponible para usted. Ingrese aqui (https://airport.Mastercard.com). Registrese y comience
adisfrutarlo. (Consulte con su emisor la fecha de disponibilidad del beneficio.)

Mastercard Airport Experiences Provisto Por LoungeKey incluye acceso asalas VIP, experiencias de ofertas
seleccionadas en restaurantes, spas y tiendas en mas de 400 aeropuertos —todas adaptadas para satisfacer las
necesidades de los viajeros afluentes.

Mastercard Airport Experiences Provisto por LoungeKey es ofrecido a todos los tarjetahabientes de Mastercard

World Elite™. Los tarjetahabientes pueden utilizar su tarjeta de crédito Mastercard, el sitio web de Mastercard

Airport Experiences Provisto por LoungeKey o la Aplicaciéon movil para disfrutar de una variedad de beneficios sin

complicaciones, como sigue:

— Mas de 850 Salas VIP, en mas de 120 paises y mas de 400 aeropuertos alrededor del mundo, sinimportar la
aerolinea, la membresia de viajero frecuente o la clase del tiquete.

— Membresia paralos viajeros internacionales que incluye accesoa ciertas Salas VIP dentro de la red exclusiva de
Mastercard en aeropuertos.

— Ofertas seleccionadas en restaurantes, tiendas y spas dentro del aeropuerto.

Mastercard Airport Experiences Provisto Por LoungeKey brinda a | os tarjetahabientes afluentes |a oportunidad de
relajarse, refrescarse y mejorar su experiencia en los aeropuertos mientras esperan por sus vuelos.

éQuién es elegible?:
e Tarjetahabientes de Mastercard World Elite™

é¢Como funciona Mastercard Airport Experiences Provisto por LoungeKey?:

1. Antes deviajar, los tarjetahabientes pueden ingresar al sitio web de Mastercard Airport Experiences Provisto
por LoungeKey airport.Mastercard.com para ver los salones participantes. Los tarjetahabientes pueden ver
una lista de los salones participantesy experiencias al descargary registrar una cuenta en la aplicacién mévil
i0S o Android (buscar “Mastercard Airport Experiences” en la tienda de aplicaciones). Los tarjetahabientes
pueden ver ofertas disponibles al registrar una cuenta en el website de Mastercard Airport Experiences Provisto
por LoungeKey airport.Mastercard.com o aplicaciéon movil.
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Salas VIP

1. Paraobteneracceso a lasSalas VIP, el tarjetahabiente debera presentarsuMastercard elegibley mencionarel
programa “LoungeKey” en la sala VIP participante. Seaplicard un cargo a | os tarjetahabientes porsuvisitaa la
salaVIPyla desusinvitados, a menos que el tarjetahabiente cuente con visitas de cortesia de su banco emisor
y cuando las visitas utilizadas superen el nimero de visitas de cortesia proporcionadas. La autorizacion de
ingreso de invitados es a discrecion de cada sala VIP. Los tarjetahabientes pueden consultar el costo de una
visita a lasala VIP y si permiten invitados o no ingresando al sitioweb airport.Mastercard.com o por medio de

la aplicacién mévil de Mastercard Airport Experiences Provisto por LoungeKey.

2. Unavezen lasalaVIP,los tarjetahabientes disfrutaranrefrigerios, peridédicos y televisionsin costo (donde esté
disponible). Adicionalmente, tendran acceso a instalaciones de oficina como teléfono, fax, espacio para

conferencias y servicio de Internet (donde esté disponible).

Ofertas

1. Sedescarga la aplicacién Mastercard Airport Experiences Provisto por LoungeKey para generar los cédigos de

oferta y aprovechar los beneficios en restaurantes, almacenes y spas en el aeropuerto.

2. Para tener acceso total a las ofertas, los tarjetahabientes presentan su Codigo QR de |a Oferta, encontrado y
generado en la aplicacion mévil de Mastercard Airport Experiences Provisto por LoungeKey. Los
tarjetahabientes pueden consultar cualquier costo asociado a la oferta ingresando al sitio web
airport.Mastercard.com o por medio de la aplicacion de Mastercard Airport Experiences Provisto por

LoungeKey.

Informacion General

1. Un listado delas Salas VIP y ofertas seleccionadas pueden ser encontradas y consultadas en el sitio web de
Mastercard Airport Experiences Provisto por LoungeKey en airport.Mastercard.com o a través de la aplicacién

moévil (buscando “Mastercard Airport Experiences” en la tienda de aplicaciones).

2. Para utilizar el CodigoQR deacceso a las Salas VIP desdelaaplicacién movil, | os tarjetahabientes tendrdn que

inscribirsey crear una cuenta en linea (usuario y contrasefia).

3. Para experiencias en restaurantes, spasy ofertas en tiendas, los tarjetahabientes necesitaranregistrarse al sitio
web de Mastercard Airport Experiences Provisto por LoungeKey o a la aplicacién mdvil para seleccionar una

oferta y crear el Cédigo QR de la oferta, que deberdn presentar en el establecimiento al Ilegar.

4, Las Preguntas Frecuentes pueden ser consultadas en linea en: https://airport.Mastercard.com/en/faq

Términos y Condiciones

1. Enestas Condiciones deuso, las siguientes palabrasy expresiones incluyen todos los significados asignados a

ellos:

Aplicacion serefierea laAplicacidn mdvil del Programa.

Cliente serefierea cualquier persona que participe en el Programa.

Oferta de valor definido serefierea Ofertas en restaurantes, spas y almacenes tipicamente
caracterizadas porla provision deun valor definidopara el Cliente, y que
incluyen, sin limitarse, donde LoungeKey es el Establecimiento Registrado (el
Cliente no paga al Establecimiento directamente):

i) Descuento en monto o porcentaje
i) Definicion de menus
iiii) Experiencias definidas
Oferta de descuento serefierea ofertas en restaurantes, spasy almacenes tipicamente

caracterizadas por un descuento ofrecido por un Establecimiento al Cliente,
dondeel Establecimiento es el Establecimiento Registrado (el Cliente no paga
al Establecimiento directamente); generalmente, el Establecimiento financia
los descuentos (descuento en monto o porcentaje).

Método de acceso serefierea una Tarjeta de pago, Cédigo QR o cualquier otra forma de acceso
tal como sedescribedevezen cuando, por escritoy a su entera discrecion,
por partede LoungeKey o el Establecimiento.
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Establecimiento serefierea untercero que proporciona el servicio por medio del cual una

Oferta puedesser utilizada.

Establecimiento registrado  serefierea laorganizacion responsable de procesarlos pagos del Cliente.

Sala(s) VIP serefierea las Salas VIPen aeropuertos que estan disponibles paralos
Clientes.

LoungeKey serefierea Lounge Key Limited of Cutlers Exchange, 123 Houndsditch,
London, EC3A7BU, CompanyNo.08792537.

Mastercard serefierea MastercardInternational Incorporated y sus afiliados.

Oferta(s) serefierea Ofertas devalordefinidoy a Ofertas de descuentos.

Programa serefiereal Programa “Mastercard Airport Experiences Provisto por
LoungeKey”.

Sitio web serefierea airport.Mastercard.com.

2. Elprograma: El Programa estd disefiado para habilitarel acceso a las Salas VIP en aeropuertos al igual que las

10.

11.

Ofertas de valor definido y las Ofertas de descuento de Establecimientos. El Programa, la Aplicacién y el Sitio
web se proporcionan a través de LoungeKey y no a través de Mastercard.

Condiciones de uso: El Cliente reconoce que al utilizar el Programa, las Salas VIP o las Ofertas, el Cliente esta de
acuerdo y acepta estas Condiciones de uso. Estas Condiciones de uso prevaleceran sobre cualquier conflicto
directo con otros términos proporcionados al Cliente en relacién con la compra, el uso, la Sala de espera o la
Oferta. LoungeKey sereserva el derecho en todo momentode realizar cualquier cambioa estas Condiciones de
uso siemprey cuando le informe a los Clientes de manera razonabley ajustada a las circunstancias.
Términos: Estas Condiciones de usodefinen los términos relacionados con el Programay el uso del Accesoa las
Salas VIP y las Ofertas. Cada Sala de esperay Oferta cuenta consus términos es pecificos | os cuales son descritos
en la Saladeesperau Oferta, en el Sitioweb o Aplicacién, y estandisponibles antes de cualquier compradela
Oferta. Al utilizar, comprar o redimir una Sala de espera u Oferta, el Cliente acepta los términos de la Sala de
espera u Oferta. Favorleer cuidadosamente los términos dela Sala deespera o la Ofertaantes de comprar o
utilizar el Acceso a la sala de espera u Oferta.

Responsabilidad: El Establecimiento registrado es responsable del procesamiento de los pagos del Cliente en
relacién con el Programa. Cualquier reclamo o problema que surja en relacidon con el Programa debe ser
manejado por el Establecimiento registrado responsable el cual puede ser (i) LoungeKey o (ii) el Establecimiento.
Uso de una Oferta: Para poder tener Acceso a las Salas VIP y las Ofertas, los Métodos de acceso deben ser
presentados antelaSaladeesperao el Establecimiento, y el Cliente debeinformara los empleados que desea
utilizar el Accesoa la sala de espera o la Oferta. El Método de acceso sera verificado visualmente y luego
registrado electrénicamente por un empleadoparaasivalidar |a elegibilidad del cliente paratener accesoa la
Sala deesperaola Oferta, y también el nimero de los invitados autorizados que acompafian al Cliente.
Documentacién: El uso de la Sala de espera o de la Oferta es condicional a la presentaciéon de un Método de
accesoelegible, junto con cualquier identificacion adicionalnecesaria parala Sala de es pera o el Establecimiento
(como pasaporte, tarjeta de embarque, identificacién gubernamental o licencia de conduccidn).
Método de acceso en el dispositivo: El uso del Acceso a la Sala de espera u Oferta presentando el tel éfono
inteligente, tableta u otrotipodedispositivodel Cliente comoMétodo de acceso, podra requeririnspeccion de
partedel empleadoen |aSala de espera o Establecimiento, incluyendo la necesidad del empleado de manipular
el dispositivo. LoungeKey no es responsable por ninglin dafio causadoal dispositivo porun empleado en la Sala
de espera o Establecimiento.

Uso vy vencimiento: El uso del Acceso a la Sala de espera u Oferta no es transferible, y los Cliente sélo podran
utilizar el Acceso a |la Sala de espera u Oferta hasta que se cumpla la fecha de vencimiento que aparece en €l
Sitio web y/o la Aplicacidn, o hasta que | a Oferta expire tal comoseindica en los términos de la Oferta. E Acceso
ala Saladeesperau Oferta no podraser utilizada por otra persona diferenteal Cliente elegible y | os invitados
autorizados.

Cargos del Establecimiento: LoungeKey no es responsable por cualquier cargorealizado por el Establecimiento
en relacion con cualquier Oferta, ya sea autorizado, no autorizado o incorrecto.
CargosdeSaladeesperay Oferta; invitados adicionales: Las Salas VIP y algunas Ofertas pueden estar sujetas a
cargos por persona, por visita. Cuandosea aplicabley dependiendo de la Sala de espera u Oferta, | os cargos de
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14.

15.

16.

17.

18.

acceso, incluyendo aquellos para invitados, pueden ser cobrados a la tarjeta de pago del Cliente por (i)
LoungeKey o (ii) el Establecimiento conbaseen lastarifas y términos notificados al Cliente por el emisordela
tarjeta del Clientey en el Sitio web y Aplicacidn, en relaciénconla participacién del emisor en el Programa.
Nifios: La aplicabilidad del Accesoa las Salas VIP u Ofertas para nifios y | os cargos asociados por persona varian,
asiqueserecomiendaal Cliente que consultecon laSaladeesperaoladescripciondela Oferta en el Sitio web
o la Aplicaciéon para términos especificos relacionados con nifios antes de utilizarel Acceso a lasSalasVIPola
Oferta. La incorporacidn de nifios e invitados en relacion con |a elegibilidad a las Salas VIP o una Oferta es a
discrecién de la Sala de espera o la ubicacidn del Establecimiento involucrado.

Estdndares de comportamiento: El uso del Acceso a la Salade espera u Oferta esta sujeto a que los Clientes y
cualquiera de sus invitados (incluyendo nifios) se comporten y se vistan de acuerdo con los términos
correspondientes, y a cualquier persona que no cumpla con dichos términos se le puede solicitar que salga de
la Saladeesperaola ubicaciéndel Establecimiento. LoungeKey no es responsable por ninguna pérdida sufrida
por el Cliente ni susinvitados en la cual la Sala de espera o el Establecimientohayannegado el ingreso o el Uso
de la Oferta porque el Cliente y/o sus invitados no hayan cumplido con los términos.
Documentaciéndeviaje: El ingreso alas Salas VIPy usode Ofertas estan estrictamente sujetos a que los Clientes
y sus invitados autorizados estén en posesién de un tiquete aéreo y documentos de viaje para el mismo dia.
LoungeKey tiene el derecho a negar el Acceso a lasala o la Oferta a personas empleadas o contratadas por una
aerolinea, aeropuerto o Gobierno en relacidon con una aerolinea o seguridad en el aeropuerto. Fuera de los
Estados Unidos, los tiquetes pueden ser acompaiados por una tarjeta de embarque valida. Favor tenga en
cuenta que algunos Establecimientos en Europa estan ubicados dentro de las areas del aeropuerto designadas
como Schengen, lo cual significaque el acceso solo se proporciona a esas Salas VIP y Ofertas si el Cliente esta
viajando entre paises Schengen (un listado actualizado de los paises Schengen se puede encontrar en
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen/index_en.htm.)
Anuncios de vuelo: Las Salas VIP y los Establecimientos no tienen obligacién de anunciar vuelos, y el Cliente
acepta que LoungeKey no puede ser responsable por ninguna pérdida directa e indirecta que resulte porque un
Cliente y/o sus invitados no aborde(n) su(s) vuelo(s). Incluso, es la responsabilidad del Cliente revisar los
requisitos de entrada relevantes a cualquier pais a ser visitadoy tener |la documentacion de viaje necesaria para
el viaje.

Cambios al Accesoa las Salas VIP u Oferta: LoungeKey puede modificar el Acceso a la Salade espera u Ofertaen
cualquier momento sin previo aviso. El Cliente puede ser notificado sobre cambios al Programa por el emisor
dela tarjeta del Cliente, por Mastercard o por LoungeKey. En el evento que un Cliente decida no aceptar ningln
cambioen el Accesodela Salade esperau Oferta, el Cliente tendrd el derecho de cancelar su acceso al Programa
proporcionando una notificacidn porescrito directamente a Mastercard y/o al emisordela tarjeta. LoungeKey
no es responsable por ningun costo en el que el Clienteincurra como resultado de no informara LoungeKey de
dicha cancelacion.

Organizaciones de terceros: Las Salas VIP y los Establecimientos son de propiedady operados por organizaciones
de terceros. El Cliente y sus invitados deben cumplir las reglas y politicas de cada ubicacidn participante, y el
Cliente acepta que la generacién de un Método de acceso para una Sala de espera u Oferta no garantiza el
accesoa la Sala deesperau Oferta. Paraqueno quede ninguna duda, generarun Método deacceso para uso
en restaurantes no constituye una reserva de mesa o implica ningln estatus preferencial en relacién con
asientos o servicio. El Cliente acepta que LoungeKey no tiene control sobre la decisiéndela Salade esperao el
Establecimiento, el niUmero de personas permitidas en un momento dado, las instalaciones ofrecidas, los
tiempos de apertura/cierre, el tiempo el cual el Cliente puedatomaren la ubicacion, cualquier cargo pagadero
por encima deaquellosincluidos en el Acceso a la Saladeespera u Oferta (incluyendo propina), o el personal
empleado por la Sala de espera o Establecimiento. LoungeKey hara esfuerzos razonables para garantizar €l
Acceso a las Salas VIP u Ofertas estén disponibles tal como se promocionan, pero el Cliente comprende que
LoungeKey no autoriza ni garantiza de ninguna manera que una o todas las Salas VIP u Ofertas estén disponibles
en el momento de la visita del Cliente.

Sitios web de terceros: El Sitioweb y/o |a Aplicacion pueden contener enlaces a sitios web o programas que son
operados o de propiedad de terceros que no son parte, ni estan controlados por LoungeKey. LoungeKey no
acepta responsabilidad por el contenido de ninglnsitioweb de un tercero, o en relaciéon conel usode cualquier
Sala de espera u Oferta por terceros. LoungeKey no sera responsable por ninguna pérdida o daifo que pueda
surgir del uso de parte del Cliente de cualquier sitio web o programa de un tercero.
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Pérdida: El Cliente acepta que LoungeKey no es responsable por ninguna pérdida directa e indirecta del Cliente,
o cualquieradesusinvitados, que surjadelaprovisiono no provision (yasea parcialo total), de cualquier Sala
de espera u Oferta promocionada.
Propiedad personal: En la medida maxima que lo permita la ley, LoungeKey no acepta responsabilidad alguna
por las acciones del Cliente cuando utilice cualquier Acceso a unasala de espera u Oferta, y no sera responsable
por ningunarticulo de propiedad personal que el Cliente traigaa una Sala o ubicacién del Establecimiento.
Medios de acceso perdidos o robados: LoungeKey no sera responsable de reemplazar ninglin Método de acceso
perdido, robado, dafiado o que no funcione, y no serd responsable por lainhabilidad de un Cliente para tener
acceso a una Sala de espera u Oferta durante cualquier momento en el que el Método de acceso sea
reemplazado o actualizado.
Método de acceso no valido: Cualquier Método de accesoutilizado porun cliente por medio de un Método de
acceso no valido, incluyendo el de sus invitados, seran cobrados al Cliente.
Cancelacién del programa: En el evento que un Cliente cancele cualquier accesoal Programa, o larelacién con
el emisor de la tarjeta u otra organizacion a través de la cual hayan obtenido su acceso, el Método de acceso
serd cancelado a partir de la fecha de dicha cancelacion.
Cancelacién y cargos pendientes: En el evento que el Acceso al Programa ha sido revocado debido a que la
tarjeta de pago del Cliente ha sido canceladao setratede una cuenta siendo convertida a una tarjeta de pago
gueya no participaen el Programa, LoungeKey sereserva el derechodeiniciar acciones | egales para recuperar
cualquier cargo pendiente.
Revocacién del programa: LoungeKey se reserva el derecho a revocar el acceso del Cliente al Programa o
cancelar el Programa en cualquier momento y a su discrecién exclusiva y sin previo aviso. Los términos de
renovacién son a discrecién exclusiva de LoungeKey.
Disputas: LoungeKey no es responsable por cualquier disputa o reclamoque pueda ocurrirentre el Clientey/o
sus invitados, Salas VIP o Establecimientos, ni por pérdidas, costos, dafios o gastos incurridos.
Indemnizacién: El Cliente acepta defender eindemnizar a LoungeKey y a sus directores, oficiales, empleados y
agentes (colectivamente “las partes indemnizadas”) y liberard a cada parte indemnizada de toda
responsabilidad, dafios, pérdidas, reclamos, demandas, juicios, costos y gastos (incluyendo costos legales
razonables) por lesiones o muerte de cualquier persona o dafios a la propiedad, como resultado del uso de
cualquieracceso a unaSaladeesperau Oferta de partedel Cliente o cualquier otra persona que acompaiie al
Cliente, excepto que dichaindemnizacion no se extienda a actos de negligencia o mala conducta intencional de
parte de las partes indemnizadas.
Responsabilidad tributaria: LoungeKey no hace declaraciones de ingreso, uso, impuestos sobre consumo o
cualquier otraresponsabilidad tributaria de Clientes comoresultado desu Accesoa laSala de espera u Oferta.
Se recomienda a los Clientes que consulten con sus contadores o sus asesores fiscales para obtener mas
informacidn. El Cliente es responsable exclusivo por cualquier responsabilidad tributaria como resultado de
compras o de utilizacién de un Acceso a Sala de espera u Oferta.
Informacion personal: Al participar en el Programa, el Cliente autoriza que cualquier informacién personal
utilizadadeacuerdo conla politica de privacidad, |a cual esta disponible por medio de solicitud escrita enviada
a LloungeKey Limited in Cutlers Exchange, 123 Houndsditch, London EC3A 7BU, UK y aqui
https://airport.Mastercard.com/privacy-policy
Sanciones: El Cliente representa y autoriza que (i) el Cliente no esta ubicado en un pais que estd sujeto a un
embargo por parte del gobiernodelos EE. UU., 0 que estd identificado como “cooperador del terrorismo”; y (ii)
el Cliente no esta incluido en ningun listado de vigilancia de partidos prohibidos o restringidos, incluyendo el
listado especial de Nacionales Asignados publicado la Oficina de Control de Activos en el Extranjero del Tesoro
delos EE.UU. o el listadode Personas Negadas publicado porel Departamento del Comercio de los EE. UU..
Defensor del consumidor: Si un cliente no se encuentra satisfecho con este servicioo laresolucidonde la disputa
proporcionados ya sea por LoungeKey o el Establecimiento, el Defensor del consumidor podra ser contactado
dela siguiente manera:

The Retail Ombudsman

33 Floor EustonTowers

286 Euston Road

London

NW13DP
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33.

34.

35.

36.

Teléfono:02035408063

Sitio web: www.theretailombudsman.org.uk/
Monitoreo: LoungeKey esta constantemente tratando de mejorarlos servicios que proporciona a | os Clientes,
por este motivo podremos ocasionalmente monitorear llamadas telefénicas de los Clientes para mantener y
mejorar nuestros servicios.
Jurisdiccidn: En lamedida quelopermitalaleyo regulacién local, estas Condiciones de uso deben ser regidas e
interpretadas de conformidad con la Ley Inglesay LoungeKey; | os Establecimientos y | os Consumidores deberan
adherirse a la jurisdiccion exclusiva de las cortes Inglesas para resolver cualquier disputa que surja.
Obligatoriedad: Cualquier provisidn incluida en estas Condiciones de uso que sea considerada como no valida
por una autoridad o corte competentes, deberd, en |a medida de suno validez o inaplicabilidad, ser considerada
como independiente y no afectard otras provisiones de estas Condiciones de uso.
Conflicto: Si existe conflicto entre el significado entrelaversidonen Inglés y estas Condiciones de usoy cualquier
version o traducciodn, la versidn en Inglés prevalecera.
Mastercard: El Programa, la Aplicacidny el Sitio web se proporcionan a través de LoungeKey y no a través de
Mastercard. Mastercard no garantiza de ninguna manera, explicita o implicita, incluyendo las garantias
implicitas de comerciabilidad e idoneidad para un propdsito en particular, en relacién con el Programa, la
Aplicacidn, el Sitio web o LoungeKey. En la medida maxima que lo permita la ley el Cliente acepta que:
(a) Mastercard no sera responsable ante el Cliente por dafios o pérdidas de ningun tipo, ya sean basados en
agravio, contrato, responsabilidad objetiva o por cualquier otro motivo, incluyendo, sin limitacién, cualquier
dafio directo, especial, indirecto, incidental, resultante o punitivo que resulte en cualquier forma o en conexion
con el Programa, la Aplicacion, el Sitio web o el uso del Cliente; y
(b) el Cliente defendera, indemnizardy liberara de toda responsabilidad a Mastercard y a sus directores,
oficiales, empleados y agentes en contra y de cualquier dafio, pérdida, responsabilidad, reclamo, demanda,
juicios, costos y gastos (incluyendo cargos legales razonables) que resulten de cualquier manera de una conexion
del uso del Programa, la Aplicacién o el Sitio web.
Mastercard es un beneficiario previsto de un tercero con respecto a esta Seccién 36.

Términos de la Sala VIP:

37.

38.

39.

40.

41.

42

Establecimientoregistrado: Lounge Key es el Establecimiento registrado para Acceso alas Salas VIP a través del
Programa.

Método deacceso: Los Clientes pueden tener accesoa las Salas VIP utilizando una Tarjeta de pago el egible. De
manera alternativa, antes del usar el Acceso a las SalasVIP a través del Sitioweb o la Aplicacidn, un Método de
acceso sera generado, lo cual permitird que el cliente tenga acceso a la Sala de espera.

Uso dela Sala VIP: Al presentar el Método deaccesoalingresara laSala de espera, los Clientes estan obligados
ainformara los empleados dela Sala de espera su deseo de ingresar a ella utilizando el Programa mencionando
a “Mastercard Airport Experiences” o “LoungeKey”. Los empleados de |a Sala de espera verificaran el egibilidad
paraingresara laSalarevisandovisualmente el Método deaccesoy luego registrandolo el ectrénicamente por
medio del lector detarjetas/codigos, o ingresando los detalles en un sistema seguro. Los empleados dela Sala
deespera también ingresan el nimero deinvitados (si los hay)acompafiandoal Cliente. Si se le solicita, el Cliente
debe firmar la pantalla de lectura de la tarjeta, la cual reflejara el nimero de los invitados acompaiiantes, si
existen. El registro electrénicodel Método de acceso del Cliente serd consideradoevidencia valida paraqueel
Clienteingrese a la Sala de espera.

Pre-autorizacion: Cuando se utilice una Tarjeta de pagoelegible como Método de acceso al ingresara una Sala
de espera, no se llevard a cabo una transaccién en punto de venta. Un bloqueo temporal de pre autorizacion
por el monto total del accesoa laSalade espera podra ser colocado en la tarjeta de pagodel Cliente. Un cargo
acordado final podrd ser realizado posteriormente siaplica, deacuerdo con los términos de accesoa la Sala de
espera ofrecido por el Programa. El Cliente es responsable por cualquier cargo adicional incurrido, €l cual no
serd detallado en el Acceso a la Sala de espera.

Documentacidn de viaje: El ingreso a las Salas VIP estd estrictamente sujeto a que los Clientes y sus invitados
cuenten con un tiquete aéreo y documentos de viaje para el mismo dia.

. Cargos deconsumo: La provisién de bebidas alcohdlicas gratuitas (donde la ley local | o permita), es a discrecion

de cada ubicaciondeSaladeesperay en algunos casos podra ser limitada o no disponible. En dichos casos, €l
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Cliente es responsable de pagar cualquier cargo adicional por consumo directamente a los empleados de la
Sala. Consulte las descripciones individuales de cada Sala de espera para detalles.

43. Servicio telefénico y Wi-Fi: El servicio telefénicoy lasinstalaciones de Wi-Fi (donde estén disponibles) varian y

estan proporcionados a discrecidn de la Sala de espera. El uso gratuito de las instalaciones tel efénicas de las
Salas VIP estd generalmente limitado a |lamadas locales. Cargos por cualquier otro servicio se realizaran a
discrecion de cada Saladeespera, y el Cliente es responsable de pagarlos directamente a |a Sala de espera.

44. Disputas: Cualquier reclamo o problema que surjaen conexiéncon el Programa en relacién conel Acceso a las

Salas VIPdebe ser tratado con LoungeKey. Los Clientes que tengan reclamos relacionados al acceso de cualquier
Sala deespera, dentrodelos siguientes seis meses del acceso relevante a la Sala de espera, podranrealizar sus
reclamos por medio de los siguientes canales:

a) Contactar a LoungeKey en Estados Unidos-Dallas +1 214 617 9011; Brazil +55 114 349 6157

b) Contactar porescrito: Collinson Group, PO Box 815, Haywards Heath, RH16 9LR, United Kingdom

c) Enviar un correo electrénico a loungekey.support@airport.mstercard.com

Términos especificos de las Ofertas valor definido:

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Establecimiento registrado: LoungeKey es el Establecimiento registrado para las Ofertas de valor definido
realizadas a través del Programa.
Compra: Vouchers dando acceso a Ofertas de valor definido solo pueden ser generadas por medio del Sitio web
o la Aplicacion.
Términos de las Ofertas de valor definido: Cada Oferta de valor definido tendra sus términos es pecificos los
cualesseran delineados en ladescripcion de la Oferta devalor definido y estaran disponibles a través del Sitio
web o la Aplicacion antes de generar el voucher. Al comprar o utilizar una Oferta de valor definido el Cliente
estd aceptando los términos de la Oferta de valor definido. Favor leer cuidadosamente los términos de la Oferta
de valor definido antes de comprar la Oferta de valor definido.
Método de acceso: El Método de acceso sera un Codigo QR elegible el cual sera generado y permitird que €
Cliente utilice y realice pagos al Establecimiento con la Ofertas de valor definido.
Uso delas Ofertas de valor definido: Para poder tener acceso a las Ofertas de valor definido el Método de acceso
debeser presentadoal Establecimiento y Cliente debe informar alos empleados del Establecimiento que desea
utilizar la Oferta de valor definido. EIl Método de acceso serd verificado visualmente y luego registrado
electrénicamente por un empleadodel Establecimiento paravalidar|a elegibilidad del Cliente para tener acceso
a la Oferta de valor definido proporcionada a través del Programa y también el nimero de invitados a utorizados
gue acompanian al Cliente. El registro electrénico del Método de acceso del Cliente sera considerado como
evidencia valida de acceso del Cliente a la Oferta de valor definido.
Pre-autorizacion: Cuandose utilice una Oferta de valor definido, una transaccién de punto de venta no se llevara
a cabo. Un bloqueo temporal de pre autorizacion por el monto total de la Oferta de valor definido podra ser
colocado en latarjeta de pago del Cliente. Un cargoacordado final podra ser realizado posteriormente si aplica,
de acuerdo con los términos de la Oferta de valor definido ofrecida por el Programa.
Cargos adicionales: El Cliente es responsable por cualquier cargo adicional incurrido, el cual no sera detallado
en la Oferta de valor definido.
Disputas: Cualquier reclamo o problema que surja en conexidon con el Programa en relacion con la Oferta de
valor definido debe ser tratado con LoungeKey. Los Clientes que tengan reclamos relacionados a la Oferta de
valor definido deberdn, dentro delos siguientes seis meses del acceso relevante a la Oferta deval or definido,
realizar sus reclamos por medio de los siguientes canales:

a) Contactar a LoungeKey en Estados Unidos-Dallas +1 214 617 9011; Brazil +55 114 349 6157

b) Contactar porescrito: Collinson Group, PO Box 815, Haywards Heath, RH16 9LR, United Kingdom

c) Enviar un correo electréonico a loungekey.support@airport.Mastercard.com

Términos especificos de las Ofertas de descuento:

53. Establecimiento registrado: El Establecimiento es el Establecimiento registrado para Ofertas de descuentos a

través del Programa. El Cliente | e paga directamente al Establecimiento después de usar la Oferta de descuento.

54. Acceso:las Ofertas de descuentos solopueden ser obtenidas por medio del Sitio web o |a Aplicacion. La Oferta

de descuento serd aplicada al Establecimiento después de acordar la transaccidn entre el Clientey €
Establecimiento.
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57.

58.

59.

Términos delas Ofertas de descuento: Cada Oferta de descuento tendra sus propios términos |os cuales serdn
delineados en la descripcién de la Oferta de descuento y estaran disponibles a través del Sitio web o la
Aplicacion antes de obtener el acceso. Al generar una Oferta de descuento el Cliente estd aceptando los
términos dela Oferta de descuento. Favorleer cuidadosamente |l os términos dela Oferta de descuento antes
de comprar la Oferta de descuento.

Método de acceso: El Método deacceso serda un Codigo QR elegible el cudl sera generado después de generar
la Oferta de descuento y permitira que el Cliente utilice la Oferta de descuento en el Establecimiento.
Uso dela Oferta dedescuento: Para poder tener acceso a las Ofertas de descuento el Método de acceso debe
ser presentado al Establecimiento y el Cliente debe informar a los empleados del Establecimiento que desea
utilizar la Oferta de descuento. El Método de acceso serd verificado visualmente y luego registrado
electrénicamente por un empleadodel Establecimiento para validar | a elegibilidad del Cliente para tener acceso
a la Oferta de descuento proporcionada a través del Programa y también el nimero de invitados autorizados
que acompafian al Cliente.

Cargos adicionales: El Cliente es responsable por cualquier cargoadicional incurrido, el cual no seran detallado
en la Oferta de descuento.

Disputas: Cualquier reclamo o problema que surja en conexién con el Programa en relacién con la Oferta de
descuento debeser tratadocon el Establecimiento. Los Clientes que tengan reclamos relacionados a |a Oferta
de descuento deberan, dentro de los siguientes seis meses de |a Oferta de descuento, realizar su reclamo al
Establecimientopor medio del procedimiento de reclamos descritoen los términos de Oferta de descuento.

ELITE VALET
Beneficio para tarjetahabientes de las tarjetas Elegibles: Mastercard World Elite™.

e El Beneficio consiste en el servicio de Valet parking y estacionamiento a costo preferencial.

e Estancia maxima de 8 dias y 2 entradas por mes por tarjetahabiente.

e Encasodeexcederlasestancias maximas,secobraralatarifa regular del estacionamiento corres pondiente
al periodo adicional.

e Mastercard cubrira el 100% del beneficio para tarjetahabientes Mastercard World Elite.

e Parapoder accesar al beneficio se cargara el monto de MNS0.01 (un centavo de peso mexicano) a la tarjeta
Mastercard World Elite para comprobar que se encuentra activa y vigente.

e lavado de cortesia gratis solo para tarjetahabientes Mastercard World Elite.

Incluye traslado terrestre desde y hacia la terminal 1y 2.

e Paraelregreso el Tarjetahabiente debera buscar al personal de Ranver (identificados con el logo de Ranver)
localizado en la T1 Puerta #3, T2 Puerta #4 y vuelo internacional Puerta #8.

e En caso de boleto perdido o robado, el tarjetahabiente se debera identificar con su tarjeta Mastercard
elegible y su identificacion oficial para poder recoger el automévil y le seguira aplicando el beneficio
correspondiente. (el tarjetahabiente paga por el boleto perdido)

e Para consultar el aviso de privacidad por favor visite www.priceless.com/mexico.

e Mastercard noserd responsable en caso de falla de las terminales punto de venta, de la conexién con el
Banco Emisor y/o la tarjeta elegible.

e No se necesita crear un contrato especifico para tener acceso al lounge, ya que es beneficio core, viene
incluido en los beneficios de |a tarjeta Mastercard World Elite

e Mastercard nose hararesponsable porningunafalla, pérdida, choque o incidente en suautomdvil y en caso
de que alguno de estos inconvenientes suceda, aplicaran las politicas del operador del servicio.

ELITE LOUNGE
Beneficioparatarjetahabientes delas tarjetas Elegibles: Mastercard World Elite™.

e Acceso gratuitoal titular+1 adulto (acompafiante) + 3 nifios menores de 18 afios. Esta entrada es por familia
y por visita, no se podrd sumar invitados en caso de tarjetas adicionales.

e Costos deinvitados extras: Adultos (de 18 en adelante): $30 USD mads IVA. Nifios (menor a 18 afios): $15
USD mas IVA.
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Para tarjetahabientes World Elite, el serviciosera: zona exclusiva World Elite, snacks de cortesia: refrescos,
agua, caféy leche de cortesia, un platillo a |a carta de cortesia por persona, dos bebidas alcohdlicas de
cortesia por persona

Para podertener acceso al beneficio se cargara el monto de MN$1.00 (un peso mexicano) para comprobar
que la tarjeta esta activa.

Para consultar el aviso de privacidad por favor visite www.priceless.com/mexico.

Mastercard no sera responsable en caso de falla de las terminales punto de venta, de la conexidn con el
Banco Emisor y/o |la tarjeta elegible.

La Unica forma depago dentro dela salasera con latarjeta Mastercard World Elite, no seaceptard ningin
otro tipo de pago que sea tarjeta de crédito Mastercard World Elite

Si nosecuenta con saldopara pagarcon Mastercard World Elite, el Tarjetahabiente podra pagar con otras
tarjetas o efectivo.

En casodequealgun Tarjetahabientese pasedecopas, seinvitaraa salir dela sala. Antes dellegar a este
punto sedebe decapacitaralos meseros para que busquen lamanera en que sirvan menos o practicamente
nada de alcohol a los Tarjetahabiente que vean en mal estado.

No se necesita crear un contrato especifico para tener acceso al lounge, ya que es beneficio core, viene
incluido en los beneficios de las tarjetas Mastercard World Elite

Si el banco desea agregar el beneficio (extra), se necesita hacer un bundle especial y se cobra extra.

DINING PROGRAM
Beneficioparatarjetahabientes delastarjetas Elegibles: Mastercard World Elite™.

Sujeto a disponibilidad.

No aplica en reservaciones mayores a 8 personas.

Reserva a través de Mastercard Concierge.

No aplica en 14 de febrero,10 de mayo, 18 de junio, 15 septiembre, 16 de septiembre, 24, 25y 31 de
diciembrey 1 de enero del 2018.

Se le brindara el beneficio sélo si paga con una tarjeta de Mastercard.

Un beneficio por dia si es en el mismo restaurante.

No aplica con otras promociones.

Los beneficios aplican cuando hay consumo de alimentos.

Términos y condiciones segtin beneficios
Botella de vino

Sujeto a disponibilidad.

No aplica en reservaciones mayores a 8 personas.

Reserva a través de Concierge.

No aplica en 14 de febrero,10 de mayo, 18 de junio, 15 septiembre, 16 de septiembre, 24, 25y 31 de
diciembrey 1 de enero del 2018.

Se le brindara el beneficio sélo si paga con una tarjeta de Mastercard.

Un beneficio por dia si es en el mismo restaurante.

No aplica con otras promociones.

Los beneficios aplican cuando hay consumo de alimentos.

La botella de vino se entrega al final de su visita.

Descorche gratis

Sujeto a disponibilidad.

No aplica en reservaciones mayores a 8 personas.

Reserva a través de Concierge.

No aplica en 14 de febrero,10 de mayo, 18 de junio, 15 septiembre, 16 de septiembre, 24, 25y 31 de
diciembrey 1 de enero del 2018.
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Se le brindara el beneficio sélo si paga con una tarjeta de Mastercard.

Un beneficio por dia si es en el mismo restaurante.

No aplica con otras promociones.

Los beneficios aplican cuando hay consumo de alimentos.

Descorche de una botella de vino de 750 ml (tinto, blanco o rosado) no incluyen mezcladores.

Descuentos

e Sujeto a disponibilidad.

No aplica en reservaciones mayores a 8 personas.

Reserva a través de Concierge.

No aplica en 14 de febrero,10 de mayo, 18 de junio, 15 septiembre, 16 de septiembre, 24, 25y 31 de
diciembrey 1 de enero del 2018.

Se le brindara el beneficio sélo si paga con una tarjeta de Mastercard.
Un beneficio por dia si es en el mismo restaurante.

No aplica con otras promociones.

Los beneficios aplican cuando hay consumo de alimentos.

El descuento es al final de su cuenta. No incluye propina.

LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA DE VIAJES

Como tarjetahabiente de Mastercard World Elite™ usted puede confiar en los Servicios de Asistencia de Viajes
cuando esté lejos de casa. La Asistencia de Viajes es su guia para muchos servicios importantes que usted puede
necesitar mientras esta de viaje. Los beneficios estan disefiados para ayudarle a usted o su Cényuge/Parejay
Menores dependientes cuando esté viajando a una distancia de 100 millas (160kildmetros) o mas desu casa. Esto
brinda tranquilidad, es pecialmente cuandousted visita un lugar por primera vez o cuando no habla el idioma.

Tenga en cuenta que los Servicios de Asistencia de Viaje no son una cobertura de seguro y que usted serd
responsable delos cargos en los que seincurra porservicios profesionales o de emergencia solicitados a | os Servicios
de asistenciadeviaje (por ejemplo, facturas médicas o legales). Los Tarjetahabientes podrian recibir beneficios de
seguros mientras estén en unViaje Cubierto a través de MasterAssist Black. Este beneficio pudiera reembolsarle por
gastos médicos relacionados (Por favor consulte la seccidn MasterAssist Black en esta guia para informacion
adicional).

Quiénes Tienen Cobertura:
— Los Tarjetahabientes de Mastercard World Elite, sus Conyuges o Parejas Domésticas y Menores Dependientes
del tarjetahabiente, ya sea que viajen juntos o por separado.

Ddénde Esta Disponible El Servicio:

— Engeneral, la cobertura funciona en todo el mundo, no obstante existen excepciones.

— las restricciones pueden aplicar en regiones que puedan estar involucradas en conflictos internos o
internacionales o en aquellos paises y territorios donde |a infraestructura existente sea considerada i nadecuada
para garantizar el servicio. Puede |lamar a Servicios de Asistencia de Viaje antes de embarcarse en un Viaje
Cubierto para confirmar si los servicios estan disponibles o no en su destino(s) de viaje.

Tipo de Servicios Que Usted Recibe:

Asistencia de Viajes:

— Antes decomenzar su viaje, | os Servicios de Asistencia de Viajes le brindaninformaciénsobre | os requisitos
de viaje, incluyendo la documentacion (visas, pasaportes), las vacunas o |as tasas de cambio de moneda. El
tipo de cambio proporcionado puede diferir del tipo de cambio exacto que utilizan los emisores en las
transacciones realizadas con su tarjeta. Usted deberd solicitar informacién sobre los tipos de cambio
utilizados para articulos facturados en suestado de cuenta a lainstitucion financiera que emitié sutarjeta.
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— En caso de pérdida o robo de sus boletos de pasaje, pasaporte, visa u otros documentos de identidad
necesarios para regresar a su pais, los Servicios de Asistencia de Viajes le brindaran asistencia para
reemplazarlos Ilamando a la policia local, consulados, compafila de aviacién u otras entidades
correspondientes.

— Enelcasodepérdidaorobodel boleto detransporte pararegresar a casa, se puede tramitar unboleto de
reemplazo.

— Sitieneuna emergenciadeviajey necesita dinero en efectivo, los Servicios de Asistencia de Viajes p ueden
tramitarlatransferencia de hasta US$5,000 desde una cuenta de un pariente, amigo o de negocios.

— Por favor tenga en cuenta que este servicio no proporciona mapas ni informacién relacionada con las
condiciones de las carreteras.

Asistencia Médica:

— Brinda una red global de referencia de médicos generales, dentistas, hospitales y farmacias.

— Proporciona asistencia para la renovacion de recetas médicas en |las farmacias locales (sujeto a las leyes
locales).

— Enelcasodeunaemergencia,los Servicios de Asistencia de Viajes hardnlos arreglos para una consulta con
un médico general. Ademas, el equipo médico delos Servicios de Asistencia de Viajes mantendra contacto
con el personal médico local y vigilaran su estado.

— Si esta hospitalizado, podemos hacer arreglos para transmitir mensajes a su casa, trasladarlo a otra
instalacion en caso de ser médicamente necesario, o llevara suladoa unfamiliar o amigo cercano, si estaba
viajando solo (a expensas del tarjetahabiente).

— Si el equipo médico de los Servicios de Asistencias de Viajes determina que en la localidad no hay
instalaciones médicas apropiadas para atender un caso de accidente o enfermedad, los Servicios de
Asistencia de Viajes hardn los arreglos necesarios para una evacuacion de emergencia a la instalacién
médica mas cercana capaz de brindar la atencién adecuada.

— Siocurrieraunatragedia, |0 asistiremos pararealizarlos arreglos de viaje para usted y su/s acompafante/s
deviaje.

Referencias Legales:

— Brindareferencias o consultas legales en inglés o espaiiol con las embajadasy consulados correspondientes
en relacién con su situacion.

— Lo asistird para realizar transferencias de hasta USD $5,000 en efectivo de un pariente, amigo o negocio
para cubrir costos legales o pagar una fianza. Los servicios de remisidn son gratuitos, no obstante, | os costos
legales y de fianza estan a su cargo.

Para preguntas o para comunicarse con los Servicios de Asistencia de Viajes, por favor |lame al nimero gratis de
Mastercard Global Service™ en su pais o llame con cobro revertido directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-
8883 (Inglés); 1-636-722-8882 (Espafiol); 1-636-722-8881 (Portugués).

MASTERASSIST BLACK

Los Tarjetahabientes de Mastercard World Elite se pueden beneficiar de la seguridad y proteccién que ofrece
nuestro programa médico integral paraviajes. Algunos delos beneficios quese proporcionansonGastos Médicos,
Evacuacién Médica de Emergencia, Repatriacion de Restos Mortales, Regreso de Dependientes y Ancianos, Servicios
de Transporte VIP y Viajes Familiares de Emergencia entre otros beneficios.

Quienes Tienen Cobertura:
Los Tarjetahabientes de Mastercard World Elite, sus Conyuges o Parejas de Hecho e Hijos Dependientes del
Tarjetahabiente, ya sea que viajen juntos o por separado.
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Para Obtener Cobertura:

Esta coberturase proporcionacuando el costo total dela tarifa de pasajero del Medio de Transporte Comun haya

sido cargado a su tarjeta Mastercard World Elite y/o haya sido adquirido con los puntos ganados por un Programa

de Recompensas el egible relacionado consutarjeta Mastercard World Elite (es decir, puntos de millaje por viajes).

Para que unaPersona Asegurada sea elegible parala cobertura, debera pagar todos los impuestos asociados, cargos

de envio y manejo y cualquier otro cargo requerido con sutarjeta Mastercard World Elite y/o con sus Puntos de

Recompensas asociado a su tarjeta Mastercard World Elite.

Caracteristicas Clave:

- Cobertura para viajes en todo el mundo.

- Seproporciona cobertura por Lesiones o Enfermedad, aunque no sea una emergencia.

- Los viajes tienen cobertura hasta un maximo de sesenta (60) dias consecutivos.

- Cobertura para Gastos Médicos por un montomaximode beneficio de USD' 150,000 por Persona Asegurada.

- No hay limite en el nimero de viajes.

- Seproporciona cobertura tanto para viajes de un solo trayecto como de ida y vuelta.

- Supera todos los requisitos del Acuerdo Schengen Aquis para seguros deviajes.

- Noseexcluyen las pérdidas cubiertas causadas por o como consecuencia de Actos de Terrorismo.

- Porfavortener en cuenta que esta cobertura de Master Assist Blackno aplica para viajes con el propésito de
obtener recomendacidn o tratamiento médico;

Servicios Sin Desembolso de Efectivo: Los pagos de todas las Evacuaciones Médicas de Emergencia, Gastos Médicos,
Repatriaciéon de Restos Mortales, Pasaje de Regreso al Pais de Residencia, Costos de Viaje de Emergencia de
Familiares, Regreso de Hijo/Anciano Dependiente, cubiertos pueden realizarse “sin desembolso de efectivo” si se
notificaa MasterCard en el punto de servicio, o cual significa que MasterCard puede comunicarse directamente con
el Hospital o laclinicay procesarel pago sin necesidad de que el Tarjetahabiente efectie ningin desembolso.

Para preguntas o para comunicarse con MasterAssist Black para coordinarlos Servicios Sin Desembolso de Efectivo,
consulte la seccién de MasterCard Global Service en esta guia.

Cobertura Monto Maximo del Beneficio:
Gastos Médicos (Lesion o Enfermedad)-
Tarjetahabiente, conyuge/Pareja de Hecho e Hijos Hasta USD' 150,000
Dependientes
Beneficiode Efectivopor paciente hospitalizado USD' 200 por Dia, hasta 30dias
Evacuacion Médica de Emergencia/Repatriacion: Hasta USD' 100,000
PasajedeRegreso al Pais de Residencia, anteuna Hasta USD' 7,500 por tarifas aéreas en cualquier
necesidad: Clase
Convalecencia en Hotel Hasta USD' 250 por Dia por hasta 5 Dias

Hasta USD' 7,500 por tarifa aéreaecondmicadeiday

Costos de Viajede Emergencia de Familiares vuelta y USD* 250 por Dia por hasta 5 Dias
Regreso de Hijo/Anciano Dependiente Hasta USD' 25,000
GastosdeTransporte VIP Hasta USD' 2,000
Ayuda Domésticaen suPais Hasta USD' 150
Gastos por Abordaje de Mascotas/Perrera Hasta USD' 500
Repatriacionde Restos Mortales Hasta USD" 100,000

Gastos Médicos*: Si una Persona Asegurada sufre una Lesion o Enfermedad y necesita atencion médica mientras
se encuentra fuera de su Pais de Residencia, se proporcionan beneficios para los Gastos Médicos Cubiertos (los
enumerados de a-g y que no estén excluidos).

- Esta cobertura proporciona un beneficio maximo de hasta USD' 150,000 por Persona Asegurada.
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Los Gastos Médicos Cubiertos incluyen:

a) cargosefectuados porun Hospital porhabitaciony comida, enfermeria de piso y otros servicios, incluyendolos
cargos por servicios profesionales, excepto servicios personales que no sean de caracter médico, siempre y
cuando, sin embargo, los gastos no excedan el cargo promedio del Hospital por alojamiento en habitacién
semiprivada y comida;

b) cargos efectuados por un Médico por diagndstico, tratamiento y cirugia;

c) cargos efectuados por el costo y la administracidn de anestésicos;

d) cargos por medicamentos, servicios de radiografias, analisis y servicios de laboratorio, el uso de isdtopos
radioactivos y de radio, oxigeno, transfusiones de sangre, pulmones de acero y tratamiento médico;

e) vendajes, drogas, medicamentos y servicios y suministros terapéuticos que so6lo pueden obtenerse con una
receta por escrito de un médico o cirujano;

f) cargos efectuados por servicios de ambulancia por tierra;

g) tratamiento dental comoresultado delesiones a los dientes sanos y naturales, sujeto a un maximode USD' 100
por diente.

* Los cargos correspondientes a los servicios enumerados anteriormente no incluirdn montos que superen los cargos
normales y habituales para tales servicios o los excluidos.

Lo que NO esta cubierto por “Gastos Médicos” (Exclusiones):

Ademas delas Exclusiones Generales de MasterAssist Black, los beneficios para “Gastos Médicos” no son pagaderos

por ninguna pérdida, fatal o no, debida a o como consecuencia de:

1. un Problema de Salud Preexistente, tal como se define en el presente documento;

2.  servicios, suministros o tratamiento, incluyendocualquier periodode reclusidonen un hospital, que no hayan
sido recomendados, aprobados y certificados por un Médico como necesarios y razonables;

3.  examenes fisicos rutinarios (incluyendo cuidados para el bienestar infantil), analisis de laboratorio para
diagnostico, radiografias u otros exdmenes médicos, cuandono hayaindicaciones objetivas o deterioro dela
salud normal;

4. cirugia plastica o cosmética, excepto a consecuencia de un accidente;

tratamiento dental, excepto como resultadode lesidn a dientes sanos y naturales a causa de un accidente;

6. gafas, lentes de contacto, aparatos auditivos y examen para la receta o ajuste de los mismos, a menos que
una lesion o enfermedad haya causado el deterioro de la visién o la audicién;

7. gastosenlosquesehayaincurridoen relacion con pies débiles, cansados o planos, callos, callosidades o uiias
delos pies;

8. el diagndstico y tratamiento del acné;

9. gastos relacionados con un tabique desviado, incluyendo la reseccién submucosa y/u otra correccién
quirurgica del mismo;

10. trasplantes de érganos;

11. cualquier trastorno mental, nervioso o emocional, o curas de reposo;

12. embarazo:enfermedado lesiénrelacionada con el embarazo no seran cubiertas sila enfermedad o lesidnse
producedentrodelos 3 meses (tres meses antes / tres meses después) a lafecha probable (o real) de parto.

13. La Compafiiay/o Reaseguradorcorrespondiente, no seraresponsable de proporcionar cualquier cobertura o
hacer cualquier continuacionde pagosi el hacerloimplica estaren violacionde cualquier ley o reglamentode
sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, susociedad matriz o suentidad
controlante ulterior a cualquier sancidn en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.
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Beneficio de Efectivo por Paciente Hospitalizado: Si una Persona Asegurada es hospitalizada como paciente
ingresado, debido a una Lesion o Enfermedad, mientras se encuentra fuera de su pais de residencia, se
proporcionara un beneficio de UDS' 200 por cada dia que una Persona Asegurada esté hospitalizada hasta un
periodo de confinamiento de 30 dias maximo, sujeto a un deducible de un (1) dia. La Hospitalizacion debe haber
sido recomendada por un Médico.

“Paciente Hospitalizado” significa una Persona Asegurada que esté confinada a un Hospital bajola recomendacién
de un Médico, y por quien serealizan los cargos de habitacion y hospitalizacion.
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Evacuacién Médica de Emergencia/Repatriacién: Esta cobertura proporcionara beneficios para gastos cubiertos en
los queseincurraa 100 millas(160kildmetros) o mas de distancia delaresidencia dela Persona Asegurada o fuera
del Pais de Residencia de la misma, en caso de que una Lesién o Enfermedad que comience durante el transcurso
de un Viaje Cubierto ocasionela necesidad de una Evacuacién Médica de Emergencia de la Persona Asegurada.
Una Evacuacion Médica de Emergencia significa que (a) un Médicolegalmente autorizado certifica que la gravedad
del estado de salud de la Persona Asegurada justifica el Transporte inmediato de la misma del lugar en que se
encuentra lesionada o enferma hasta el hospital mas cercano para que pueda recibir el tratamiento médico
apropiado; o (b) después de haber recibidoatenciénen un hospital local, el estadode salud de la Persona Asegurada
justifica el Transporte de la misma hasta su actual lugar de residencia para obtener un tratamiento médico o para
su recuperacion; o (c) en caso de ambas situaciones descritas en (a) y (b) anteriores. El problema de saludy los
gastos deben surgira 100 millas (160 kildmetros) o mas de distanciade su lugar deresidencia o fuera de su Pais de
Residencia.

- Esta cobertura proporciona un beneficio maximo de hasta USD' 100,000 por Persona Asegurada.

Nosotros haremos las coordinaciones necesarias para cualquier asistencia médica y servicios de Evacuacidon de
Emergencia. Las decisiones relacionadas con el nivel de urgencia del caso, el momento adecuado y los medios de
transporte mas convenientes se haranen consulta con el Médico local que esté atendiendo el casoy el Médico que
recibira al paciente.

Para preguntas o para comunicarse con MasterAssist Black para coordinar servicios de Evacuacion Médica de
Emergencia/Repatriacion, por favor llame al nimero gratis de MasterCard Global Service™ en su pais o llame con
cobro revertido directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-636-722-8882 (Espaiiol); 1-636-
722-8881 (Portugués).

Limitaciones/Condiciones de la Cobertura:

- Los gastos paratransporte especial deben ser: (a) recomendados por el Médico que atiende el caso o (b)
requeridos por lasregulaciones estandar de medios de transporte paratransportara la Persona Asegurada. El
transporte especial incluye, a titul o enunciativo perono limitativo, ambulancias aéreas, ambulancias terrestres
y vehiculos motorizados privados.

- Los gastos cubiertos incluyen gastos incurridos por transporte, servicios médicos y suministros médicos
incurridos en relacién a |la Evacuacién de Emergencia de la Persona Asegurada.

- Los gastos por suministrosy servicios médicos tienen que estar recomendados por el Médico quelo atiende o
requeridopor las regulaciones estdndares de medios de transporte paratransportar ala Persona Asegurada.

- Todos los arreglos para el transporte realizados para evacuar a la Persona Asegurada se deben realizar por €l
camino mas directo y econémico.

Pasaje de Regreso al Pais de Residencia, ante a una necesidad: Si una Persona Asegurada es hospitalizada fuera de

su Pais de Residencia, pormds de 24 horas, se puede proporcionar beneficios para pagar el costo de un pasaje aéreo

para regresar al Tarjetahabiente, su Conyuge o Pareja de Hecho o persona acompaiante al pais de residencia o al

destino que se considere necesarioacompafiaral Tarjetahabiente durante una Evacuacién Médica de Emergencia.

- Esta cobertura proporciona un beneficio maximo de hasta USD' 7,500 por Persona Asegurada por el costo de
un pasaje aéreo en cualquier clase (deida o ida y vuelta) o la clase que esté disponible.

- Esta coberturaexcluye cualquier beneficio pagado bajo la Evacuacién Emergencia Médica/Repatriacion

Costos de Convalecencia en Hotel: Si una Persona Asegurada es Hospitalizada pormas detres (3) diasy luego debe
permanecer, por recomendacién médica, en unhotel (fuera de su Pais de Residencia antes del alta médico), mientras
estéfuera desu PaisdeResidencia, los beneficios se proporcionan comenzandoinmediatamente des pués de haber
salido del Hospital para la convalecencia adicional.

- Esta cobertura proporciona beneficios de hasta USD* 250 por dia, hasta un maximo de cinco (5) dias.

Costos de Viaje de Emergencia de Familiares: Si una Persona Asegurada viaja solay es hospitalizada por mas de tres
(3) dias mientras se encuentra fuera de su Pais de Residencia, se pueden proporcionar beneficios para que un (1)
familiarinmediatoo un amigoelegidopor laPersona Asegurada acuda haciay desde para permanecer al lado de la
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Persona Asegurada. Los beneficios estandisponibles para pagar por el costodel pasajeaéreoy los cargos diarios de

alojamiento en un hotel por un maximo de cinco (5) dias.

- Esta cobertura proporciona beneficios de hasta USD' 250 por cargos diarios de hotel/alojamiento, por un
méaximo de cinco (5) dias; y un beneficio adicional de hasta USD* 7.500 por el costode un pasaje aéreo en tarifa
econdmicadeida yvuelta paraqueun familiar inmediato o un amigo elegido porla Persona Asegurada acuda
para permanecer a su lado.

Regreso de Hijo/AncianoDependiente Siuna Persona Asegurada es hospitalizada por mas detres (3) dias, durante

un Viaje Cubierto y estd a 100 millas (160 kildmetros) o mas de su residencia, o cuando esta fuera de su Pais de

Residencia, se pueden proporcionar beneficios para a) el regreso a casa de Hijo(s) menor(es) o Anciano(s) que le

Acompafiabanen el Viaje y que quedarian solos; y/o b) la cobertura de los gastos para que una persona vaya y

regrese acompafiando a los ancianos o Menores dependientes en su viaje de regreso a casa.

- Esta cobertura proporciona un beneficio maximo de hasta USDt 25,000 por gastos incurridos.

- Los beneficios no seran proporcionados para ninglin gasto suministrado sin costo por un tercero para la Persona
Asegurada o ya incluido en el costo del viaje.

- El beneficio mdximo de hasta USD t25.000, es la cantidad mdxima a pagarindependientemente del nimerode
los Hijos Dependientes o Ancianos elegibles en el mismo Viaje Cubierto.

Gastos de Transporte VIP Si una Persona Asegurada es hospitalizada fuera de su Pais de Residencia, se proporcionan
beneficios parareembolsar los costos de limusina, taxi u otros servicios de automévil proporcionados a la Persona
Asegurada, su Conyuge o Pareja de Hecho y/o Hijos Dependientes para:

a) Trasladarse entre el hospital y el hotel; y/o

b) Trasladarse entre el hotel y el aeropuerto a fin de que la Persona Asegurada regrese a su Pais de Residencia al
ddrsele el alta del Hospital.

- Esta cobertura proporciona un beneficio maximo de hasta USD' 2,000 por incidente.

Ayuda en el Hogar en su Pais de Residencia: En caso que la Persona Asegurada sufra una Lesién o Enfermedad
durante un Viaje Cubierto fuera de su Pais de Residencia, la Compaiiia pagara hasta USD 150 por ayuda en el hogar
en su Pais de Residencia, siempre que;
1. LaPersonaAseguradahayaincurridoen un tratamiento para el problema médicorelacionado con la Lesién
o Enfermedad mientras estaba en un Viaje Cubierto por el mismo incidente.

Exclusiones (Ayuda en el Hogar en su Pais de Residencia):
Ademas de las Exclusiones Generales listadas en la Guia de Beneficios esta cobertura no incluira:
1. Cualquier reclamacidonque surja de un viaje tomado dentrodel Pais de Residencia de la Persona Asegurada.
2. AIG (La Compaiiia) y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuacidon de pago si el hacerlo implica estar en violaciénde cualquier ley o
reglamento de sanciones que expondria a AIG (La Compafiia) y/ o Reasegurador correspondiente, su
sociedad matriz o su entidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o
reglamento de sanciones.

Cargos por Abordaje de Mascotas/Perrera: Si el regreso de |a Persona Asegurada a su Pais de Residencia se ve
retrasado después de una Lesién o Enfermedad mientras se encuentra fuera de su Pais de Residencia, se pueden
proporcionar beneficios por cargos extra de embarque y residencia de mascotas, gatos y perros, siempre que la
Persona Asegurada tenga un Gasto Médico valido cubierto bajo MasterAssist Black.

- Esta cobertura proporciona un beneficio maximo de hasta USD' 500 por incidente.

Aparte de la Exclusiones Generales, |la cobertura no estd disponible:

- Siel gato o perro de la Persona Asegurada no estaba en su albergue o guarderia por la duracién del Viaje
Cubierto.

- Cualquier reclamacién que surjade un viajetomadodentrodel Pais de Residencia de la Persona Asegurada.
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Repatriacion de Restos Mortales: Sila Persona Asegurada sufre una pérdida de vida estando a 100 millas o mas (160
kilometros) de distancia desu lugar deresidencia o fuera desu Pais de Residencia, se proporcionan beneficios por
gastos razonables para la conservacion y el regreso del cuerpo a casa.

- Esta cobertura proporciona un beneficio maximo de hasta USD' 100,000 por Persona Asegurada.

Para preguntas o para comunicarse con MasterAssist Black para coordinar | os servicios de Repatriacién de Restos
Mortales, por favor llame al numero gratis de MasterCard Global Service™ en su pais o [lame con cobro revertido
directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-636-722-8882 (Espafiol); 1-636-722-8881
(Portugués).

Lo que NO Estd Cubierto por MasterAssist Black (Exclusiones Generales)

Este plan del seguro no cubre ninguna pérdida, fatal o no, causada por o como consecuencia de:

1. suicidio o cualquier intento de suicidio por parte de la Persona Asegurada, estando en su sano juicio, o

autodestruccién o intento de autodestruccion por parte de la Persona Asegurada, estando demente;

2. una pérdidacausadadirectaoindirectamente, en parteo en sutotalidad, por un tratamiento médicoo
quirurgico, excepto si fuera necesario exclusivamente como resultado de una Lesién;

la participacién en el servicio militar, naval o fuerza aérea de cualquier pais;

4. eluso,liberaciéno escapedemateriales nucleares quetenga comoresultado, directa o indirectamente,
una reaccién o radiacién nuclear o una contaminaciénradiactiva; o la dispersion, liberacién o aplicacion
de materiales bioldgicos o quimicos patdgenos o venenosos;

5. encontrarsebajo la influencia de, o tener alguna conexién condrogas o sustancias toxicas, a menos que

se ingieran por recomendacién de y segin lo recetado por un Médico; y/o el abuso, la adiccién o la

sobredosis de drogas;

participacidn en un delito real;

participacion en cualquier deporte de equipo profesional, semiprofesional o interescolar;

participacion en concursos de velocidad utilizando un vehiculo motorizado;

participacion en paracaidismo acrobatico/paracaidismo, vuel o sin motor (hanggliding), salto con cuerda

elastica (bungee jumping), alpinismo (esto no incluye alpinismo recreativo normal o actividad similar),

espeleologia;

10. unviaje en contra de lo aconsejado por un Médico.

11. La Compafiiay / o Reasegurador correspondiente, no serad responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuacidon de pagosi el hacerloimplica estaren violacién de cualquier ley
o reglamento de sanciones que expondria a La Compafiiay/ o Reasegurador correspondiente, su sociedad
matriz o su entidad controlante ulterior a cualquier sancion en virtud de cualquier ley o reglamento de
sanciones.
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Disposiciones Generales y Avisos Legales:

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para |l os Tarjetahabientes de
Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicacion de programa que usted pueda
haber recibido anteriormente. La informacion contenida en el presente documento se proporciona con el Unico
objetivo debrindar informaciéngeneral. Este documento no es una Péliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estan sujetos a cambios por parte de
Mastercard o delos aseguradores o de otros proveedores de servicios, en cualquier momento y sin previoaviso. La
prestacidon deservicios estd sujetaa |la disponibilidad y a las restricciones | egales correspondientes. Esta cobertura
de seguro esta asegurada por Compafiias Miembros aprobadas de AlG Insurance Company. Las disposiciones
completas relacionadas con estos planes de seguroestanincluidasen la(s) Pdliza(s) Maestra(s) que se encuentra(n)
en los archivos del Administrador del Plan, Affinity Insurance Services, Inc. en nombre de Mastercard Worldwide,
Regidn de América Latinay el Caribe, en Purchase, Nueva York, EE. UU. Si hay alguna discrepancia entre este
documento y la(s) Péliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios,
prevalecerd(n) la(s) Poliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios. La
Compaiiia Aseguradoraes laquetienela potestadfinal paradecidirel resultado de una reclamacién de seguro.
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Sanciones: La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuacion de pago si el hacerlo implica estar en violacién de cualquier ley o
reglamento de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o
su entidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

EL SERVICIO DE INCONVENIENCIA DE VIAJES

Los Tarjetahabientes de Mastercard World Elite™ pueden beneficiarse de la tranquilidad de saber quelos gastos de
viaje y acomodaciones pagados por adelantado estan cubiertos si el viaje es repentinamente cancelado o hay
demoras.

Quienes tienen Cobertura:
Los Tarjetahabientes de Mastercard World Elite, sus Cényuges o Parejas de Hecho e Hijos Dependientes del
Tarjetahabiente.

Para Obtener Cobertura:

Esta coberturase proporcionacuando el costo total dela tarifa de pasajero del Medio de Transporte Comun haya
sido cargado a su tarjeta Mastercard World Elite y/o haya sido adquirido con los puntos ganados por un Programa
de Recompensas elegible relacionado con su tarjeta Mastercard World Elite (por ejemplo, puntos de millas por
viajes). Paraque una Persona Asegurada sea el egible para la cobertura deberd pagar todos | os i mpuestos asociados,
cargos deenvio y manejoy cualquier otra tarifarequerida con sutarjeta Mastercard World Elite y/o con sus Puntos
de Recompensas asociado a su tarjeta Mastercard World Elite.

La Cobertura es efectiva sélosi el viaje es comprado antes de que |a Persona Asegurada sea alertada de cualquier
circunstancia que pueda llevar a la cancelacidn de su viaje.

El Tipo de Cobertura que Usted Recibe:

Cobertura de Cancelacion de Viaje Los beneficios podran ser proporcionados por los viajes que son cancelados

debido a una muerteinesperada, Lesién o Enfermedad Seria de la Persona Asegurada, del compariero(a) de viaje o

de un miembro inmediato de la familia de la Persona Asegurada.

- Esta cobertura brinda beneficios de hasta USD* 3,000 por pérdida del viaje y/o gastos de acomodaciones
pagados por adelantado por la Persona Asegurada;y

- PorloscualeslaPersonaAsegurada es legalmente responsabley que no puedan recuperarse mediante ninguna
otra fuente antes de la fecha de comienzo del viaje.

- Coberturade Exceso - Estos beneficios complementan|aresponsabilidad de la Empresa de Transporte Comun
por Inconvenientes de Viajey que estan cubiertos en las politicas de cancelacién para el hospedaje pagado por
adelantado.

- El Viaje Cubierto debe ser cancelado antes de que comience

Lo Que No Estd Cubiertopor la cobertura de Cancelacion de Viaje (Exclusiones):
La Cobertura de Cancelacidn de Viaje no incluira beneficios por cualquier pérdida que resulte o esté causada
directamente o indirectamente por:
1) control o regulaciones gubernamentales, bancarrota, liquidacion o impagos de la agencias de viajes, o
cancelacion por parte de las compaiiias de transportes;
2) una pérdida cubierta por cualquier otro planexistente de seguro, programa de gobiernoo que s era pagada
o reembolsada por el hotel, agente de viajes u otro proveedor de viajes y/o acomodaciones;
3) enfermedadolesiéncorporal debido a o en consecuencia de desdrdenes mentales y nerviosos, i ncluyendo
pero no limitado a la demencia;
4) cualquierreclamorelacionadoa laaversion aviajaro circunstancias financieras de la Persona Asegurada;
5) suicidio, intento de suicidio o lesidén intencionalmente autoinfligida;
6) el no obtener pasaporte, visa o vacunas requeridas antes de la partida;
7) abuso dealcohol o drogas;
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8) cualquier cancelacion como resultado de Guerra Civil o Extranjera, revueltas, manifestaciones populares,
cualquier condicidn pre-existente, cualquier efecto de una fuente radioactiva, epidemias, contaminacion,
catastrofes naturales o eventos climaticos;

9) cirugia cosmética electiva o cirugia plastica, excepto a consecuencia de un Accidente cubierto cuando la

cobertura esta en vigor;

embarazo: enfermedad o lesiénrelacionada con el embarazo no serancubiertas sila enfermedad o lesion

seproducedentrodelos 3 meses (tres meses antes /tres meses después) a la fecha probable (o real) de

parto.

11) leyes, regulaciones u 6rdenes, emitidas o hechas por una Autoridad Gubernamental o Publica;

12) una Persona Asegurada viajando en contra de la recomendacion de un Médico;

13) la falta de pago por cualquier a) proveedor de transportes o b) agente de dicho proveedor;

14) huelgas o disputas laborales ya existentes o de las que se dio previo aviso antes de la fecha de la reserva

del Viaje;

cancelacion debidoal retiro del servicio temporal o permanentemente de cualquier Empresa de Transporte

Comun por érdenes o recomendaciones de cualquier Autoridad de Puerto o Agencia de Aviacién o cualquier

entidad similar en cualquier pais.

La Compaiiiay/ o Reasegurador corres pondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier cobertura

o hacer cualquier continuacidonde pago si el hacerloimplica estar en violacidn de cualquier ley o reglamento

de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o su

entidad controlante ulteriora cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

10
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Retraso de Viaje se define como el evento en el que seretrasalasalida del Medio de Transporte Comun, en el que
la Persona Asegurada habia arreglado para viajar, por lo menos cuatro (4) horas consecutivas a partir del tiempo
especificadoen el itinerariosuministrado a la Persona Asegurada. Este beneficio es una cobertura primaria.

El Tipo de cobertura que usted recibe

Esteseguro cubre todaslas compras necesarias y esenciales, para refrescos, comida, gastos de hotel y las pérdidas
detransporteal aeropuerto comoconsecuencia de un retraso de porlomenos cuatro(4) horas consecutivas a partir
del tiempo especificado en el itinerario suministrado a |a Persona Asegurada dela partida del Medio de Transporte
Comun en el que el asegurado habia arreglado para viajar.

Condiciones/Limitaciones de la cobertura
Este seguro cubre las pérdidas hasta USD 200" que se deriven por el retraso de un viaje como consecuencia de lo
siguiente:
1. retraso deun Medio de Transporte Comun causado por las inclemencias del tiempo, lo que significa
cualquier tipo de clima severo que retrasa la llegada o salida prevista de un Transporte Comun, o
2. retrasocausado porfallasen los equipos del Mediode Transporte Comun, lo que significa cualquier averia
sUbitaeimprevista en el equipode un Medio de Transporte Comun queretrasalallegada o salida prevista
del Medio de Transporte Comun, o
3. retraso debidoa una huelga imprevista u otras acciones laborales de los empleados de un Empresa de
Transporte Comun, lo que significa cualquier controversia laboralque retrasa lallegada o salida prevista de
un Medio de Transporte Comun.
4. Este beneficio se ofrece como cobertura primaria.

Lo que no estd cubierto por la cobertura de Retraso de Viaje (Exclusiones)
Esta cobertura noincluird los siniestros ocasionados, de manera directa o indirecta, por:
1. Un eventoque sehizo publico o conocido por lapersonaasegurada con anterioridad a lafechaen quese
reservo su viaje;
2. las leyes, reglamentos u érdenes, expedidos por cualquier gobierno o autoridad publica, o
3. huelgas o conflictos laborales que existian, o delos cuales aviso previose habia dado antes dela fecha en
que fue reservado el viaje;
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4. el retirodeservicio de formatemporal o permanente de cualquier Mediode Transporte Comun por érdenes
o recomendaciones de cualquier Autoridad Portuaria o de la Agencia de Aviaciéno de cualquier drganode
gobierno similar en cualquier pais;
5. una busqueda de bombas o amenaza de bomba.
AlG (La Compaiiia) y / o Reasegurador correspondiente, no serd responsable de proporcionar cualquier cobertura
o hacer cualquier continuacion de pagosi el hacerloimplica estaren violacién de cualquier ley o reglamento de
sanciones que expondriaa AlG (La Compafiia) y/ o Reasegurador correspondiente, su sociedad matrizo su
entidad controlante ulteriora cualquier sancién en virtud de cualquier ey o reglamento de sanciones.

Disposiciones Generales y Avisos Legales:

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para los Tarjetahabientes de
Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicacién de programa que usted pueda
haber recibido anteriormente. La informacién contenida en el presente documento se proporciona con el Unico
objetivo de brindar informacidngeneral. Estedocumento no es una Péliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estan sujetos a cambios por parte de
Mastercard o delos aseguradores o de otros proveedores de s ervicios, en cualquiermomento y sinprevioaviso. La
prestacion deservicios estd sujeta a la disponibilidad y a las restricciones | egales correspondientes. Esta cobertura
de seguro esta asegurada por Compafiias Miembros aprobadas de AlG Insurance Company. Las disposiciones
completas relacionadas con estos planes de seguroestanincluidasen la(s) Pdliza(s) Maestra(s) que se encuentra(n)
en los archivos del Administrador del Plan, Affinity Insurance Services, Inc. en nombre de Mastercard Worldwide,
Regidén de América Latinay el Caribe, en Purchase, Nueva York, EE. UU. Si hay alguna discrepancia entre este
documento y la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios,
prevalecerd(n) la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios. La
Compaiiia Aseguradoraes la quetienela potestadfinal paradecidirel resultado de una reclamacidn de seguro.
Sanciones: AlG (La Compafiia) y / o Reaseguradorcorrespondiente, no serd responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuacién de pago si el hacerlo implica estar en violacidn de cualquier ley o
reglamento de sanciones que expondria a AlG (La Compaifiia) y / o Reasegurador correspondiente, susociedad matriz
osuentidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

PROTECCION DE EQUIPAJE

Los Tarjetahabientes de Mastercard World Elite™ pueden beneficiarse de la tranquilidad mental al saber que los
gastos incurridos como resultado de demora o pérdida de equipaje estan cubiertos, y que la ayuda experta estd
disponible para asistirle en encontrar su equipaje perdido.

Quienes tienen Cobertura:
Los Tarjetahabientes de Mastercard World Elite, sus Cényuges o Parejas de Hecho e Hijos Dependientes del
Tarjetahabiente, ya sea que viajen juntos o por separado.

Para Obtener Cobertura:

La cobertura se proporciona deforma cuando el costo total del pasaje de un Medio de Transporte Comun ha sido
cargado alatarjeta Mastercard World Elite y/o ha sidoadquirido con puntos obtenidos a través de un Programa de
Recompensas elegible asociado a | a tarjeta Mastercard World Elite (Ej. Puntos de millas para viajes). Para que una
Persona Asegurada sea elegible para la cobertura, debera pagar todos | os impuestos asociados, cargos de envio y
manejoy cualquier otrocargorequeridocon su tarjeta Mastercard World Elite y/o consus Puntos de Recompensas
asociado a su tarjeta Mastercard World Elite.

El Tipo de Cobertura que Usted Recibe:
Servicios de Asistencia:
- Servicios especializados de asistencia se proporcionan para el seguimiento y localizacién de equipaje extraviado.

44



. mastercard

- Ofreceservicios de asistencia o relacionados con documentacidn, como la presentacion de reclamaciones,
determinacion de medidas apropiadas, contacto con las autoridades correspondientes en la Empresa de
Transporte Comun.

- Seremos responsables de mantenerlo informadosobre el estatus de su caso y localizacidn del equipaje a medida
guela informacion se encuentre disponible y nos comunicaremos con usted constantemente (por|omenos una
vez cada 24 horas) hasta que se determine el resultado final de su caso.

- Nos aseguraremos de que el equipaje sea enviado a su destino final o a su hogar.

- Sisedeterminaqueel equipajeesirrecuperable,leayudaremos a presentarsu reclamaciony le asistiremos con
cualquier otra accién necesaria que deba ser tomada.

Para obtener servicios de asistencia proporcionados por la Proteccién de Equipaje, por favor llame al 1-866-252-
7491 en los Estados Unidos. En caso de no poder comunicarse con el numero gratuito, por favor llame con cobro
revertido al 1-212-345-3514. También puede llamar gratis al numero de MasterCard Global Service™ en su pais o
llame con cobro revertido directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-636-722-8882 (Espariol);
1-636-722-8881 (Portugués).

Retraso de Equipaje — Beneficios: sisu equipaje se encuentra retrasadopor mas de cuatro (4) horas después dela
hora efectiva de llegada al destino previsto, usted sera elegible para recibir un beneficio de hasta USD 600" como
reembolso por gastos incurridos en la compra de elementos esenciales como ropa que hayan sido adquiridos a
consecuencia de la demora del equipaje (independientemente de la cantidad del equipaje chequeado). La cobertura
seconsidera aplicable solo para gastos incurridos, incluyendo gastos por prescripciones médicas, entre las cuatro (4)
horas y cuatro (4) dias después de la hora efectiva de |legada al destino previsto. La cobertura por Retraso de
Equipajeaplicaa equipaje en cualquier Viaje Cubierto, nacional o internacional, incluso en la Ciudad de Residencia
Permanente de la Persona Asegurada.

Pérdida de Equipaje - Beneficios: si suequipajese pierdey se determinairrecuperable por la Empresa de Transporte
Comun, su equipaje estd asegurado hasta por USD 3,000" (independientemente de la cantidad del equipaje
chequeado). La cobertura aplica a equipaje en cualquier Viaje Cubierto, nacional o internacional.

Condiciones/Limitaciones de la cobertura

- Suequipaje debe estar debidamente registrado y bajo la posesion, el cuidado, la custodia y el control de la
Empresa de Transporte Comun durante un Viaje Cubierto.

- Lacoberturadeseguroylosservicios de asistencia soproporcionados para Viajes Cubiertos, en todo el mundo.

- UnViaje Cubierto, se considerara que ha comenzado cuando la Persona Asegurada embarca en un Medio de
Transporte Comun con el propésito deir en dicho viaje, deja el punto inicial de partida, y continua hasta el
momento en que la Persona Asegurada desciende del Medio de Transporte Comun conel propdsito de regresar
de dicho viaje.

- Elequipaje,quepareceestar retrasado o ha sido perdido, en el lugar de destino final del Viaje Cubierto, debe
ser formalmente notificado (de inmediato) y se debe presentar una reclamacion frente a la Empresa de
Transporte Comun.

- Elequipajesedebeser determinadoy verificadocomoretrasadooirrecuperable porla Empresa de Transporte
Comdn.

- El equipo electronico perdido estd sujeto a un limite maximo de USD 500 por articulo, sin exceder la suma
asegurada maxima.

- Para Retraso de Equipaje, recibos por los gastos incurridos seran requeridos si los Gastos Adicionales y
Razonables exceden los USD 200" hasta el maximo de la suma asegurada de USD 600".

Lo que no estd cubierto (Exclusiones)
No se ofrece cobertura por las pérdidas causadas por o como resultado de lo siguiente:
1) el desgastey desgarre o deterioro gradual;

2) los insectos o animales dafiinos;

3) vicio propio o dafio;

4) la confiscacion o expropiacidn por orden de cualquier gobierno o autoridad publica;
5) embargo o destruccidn bajo cuarentena o regulaciones aduaneras;

6) la contaminacion radioactiva;
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7) usurpacion de poder o acciones tomadas por autoridades gubernamentales para impedir, combatir o
defenderse contra tal acontecimiento;

8) el transporte de contrabando o comercio ilegal;

9) danos porroturadearticulos fragiles o vulnerables, comoradios, equipos de audio y articulos o propiedades
similares.

10) Viajesderegresoa laciudad deresidencia permanente en el Pais de Residencia dela Persona Asegurada (No
aplica para el beneficio de Pérdida de Equipaje)

11) La Compaifiiay/o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier cobertura
o hacer cualquier continuaciénde pago si el hacerloimplica estaren violacidnde cualquierley o reglamento
de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o su
entidad controlante ulteriora cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

No se ofrece cobertura porla pérdidade cualquierade los siguientes elementos:

1) animales, aves o pescados;

2) automdviles o equipos para automoviles, barcos, motores, remolques, motocicletas u otros medios de
transporte o sus accesorios (excepto bicicletas mientras estas hayan sido registradas como Equipaje con la
Empresa de Transporte Comun);

3) muebles encontrados en el hogar;

4) anteojos o lentes de contacto;

5) prétesis o dientes artificiales o puentes dentales;

6) audifonos;

7) protesis;

8) instrumentos musicales;

9) dinero o valores;

10) tiquetes o documentos;

11) articulos perecederos y consumibles;

1) joyas, relojes, articulos que contienen en su totalidad o en parte, plata, oro o platino, pieles, articulos con
adornos o hechos principalmente de piel.

Disposiciones Generales y Avisos Legales:

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para |l os Tarjetahabientes de
Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicacion de programa que usted pueda
haber recibido anteriormente. La informacién contenida en el presente documento se proporciona con el tnico
objetivo debrindar informacidngeneral. Este documento no es una Pdliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estan sujetos a cambios por parte de
Mastercard o delos aseguradores o de otros proveedores de servicios, en cualquier momento y sinprevioaviso. La
prestacion deservicios esta sujeta a la disponibilidad y a las restricciones legales correspondientes. Esta cobertura
de seguro esta asegurada por Compafiias Miembros aprobadas de AlG Insurance Company. Las disposiciones
completas relacionadas con estos planes de seguroestanincluidasen la(s) Péliza(s) Maestra(s) que se encuentra(n)
en los archivos del Administrador del Plan, Affinity Insurance Services, Inc. en nombre de Mastercard Worldwide,
Regidn de América Latinay el Caribe, en Purchase, Nueva York, EE. UU. Si hay alguna discrepancia entre este
documento y la(s) Péliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios,
prevalecerd(n) la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios. La
Compaiiia Aseguradoraes la quetienela potestadfinal paradecidirel resultado de una reclamacidn de seguro.
Sanciones: La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuacidon de pago si el hacerlo implica estar en violacién de cualquier ley o
reglamento de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o
su entidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.
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MASTERSEGURO DE AUTOS

MasterSeguro de Autos es una manera inteligente de ahorrar y recibir valiosa cobertura de seguro cuando usted
alquila un vehiculo con una tarjeta Mastercard World Elite™.

Los Puntos de recompensa tambiénaplican, siemprey cuandotodos los impuestos y cargos adicionales sean pagados
con su tarjeta Mastercard World Elite o con los Puntos de Recompensa asociados a su tarjeta Mastercard World
Elite.

Cuando usted alquile un vehiculo usando su tarjeta Mastercard World Elite, estara cubierto por dafios al Vehiculo
Alquiladocausados por colisidon contra otro objeto, volcamiento, Robo, Vandalismo, incendioaccidental y dafiofisico
como resultado de granizo, reldmpagos, inundaciones u otras causas relacionadas conel clima. Para instrucciones
sobre las reclamaciones, por favor refiérase a la seccion “CoOmo Presentar una Reclamacién”.

Quienes Tienen Cobertura:
- Los Tarjetahabientes de Mastercard World Elite y aquellos designados como Conductores Autorizados en €l
Contrato de Alquiler.

Para Obtener Cobertura:

- Inicielatransaccidonbajo sunombrey pague el total del depdsito de seguridad de la Empresa de Alquiler usando
su tarjeta Mastercard World Elite y firme el Contrato de Alquiler.

- Los Conductores Autorizados cuyos nombres aparezcan comoun conductor en el Contratode Alquiler también
estaran cubiertos;

- Paguetoda la transaccion de alquiler (impuesto, gasolina y tarifas de aeropuerto no se consideran cargos de
alquiler) consutarjeta Mastercard World Elite y/o | os puntos ganados mediante un Programa de Recompensas
asociado a su tarjeta previo al retiro o inmediatamente después del retorno del Auto Alquilado, y

- Usted debe rechazar cualquier seguro, que brinde cobertura parcial o total por los dafios de colisién y/o
dafios por pérdida (CDW/LDW) que ofrezca la Empresa de Alquiler.

Duracion y Alcance de la Cobertura:

- La cobertura comienza cuando usted recoge el vehiculo y finaliza cuando lo devuelve, limitada hasta sesenta
(60) dias consecutivos, en todo el mundo.

- La cobertura no estd disponible donde la ley la prohiba.

Es posible que | os tarjetahabientes tengan inconvenientes para utilizar los beneficios de MasterSeguro en algunos
paises o con algunas Empresas de Alquiler de Vehiculos. El tarjetahabiente debe contactar con laempresa de alquiler
de vehiculos antes de hacer una reservacion.

El Tipo de Cobertura que Usted Recibe:

- MasterSeguro de Autos proporciona un beneficio maximo de hasta USD* 75.000 por incidente.

- MasterSeguro de Autos proporciona cobertura de seguro “primario” a los Tarjetahabientes o Conductores
Autorizados que sean legalmente responsables y permitidos bajo |a ley para cargos a la Empresa de Alquiler
segln el Contrato de Alquiler por dafios causados porla colision del Auto Alquilado con otr oobjeto; o Robo del
Auto Alquilado; o por volcamiento; incendio accidental; o Vandalismo; o dafiofisicocomoresultado de granizo,
relampagos, inundacion u otras causas relacionadas con el clima.

- Las renovaciones una tras otra de los Periodos de Alquiler estdn cubiertas siempre y cuando la Persona
Asegurada regrese a la Agencia de Alquiler de donde se emitié el Contrato de Alquilery solicita un nuevo
Contrato.

- Tambiénseproporciona cobertura parael equipo o los accesorios instalados en la camioneta con el propdsito
de asistir a un conductor discapacitado.

- La Cobertura seextiende ademas a laspérdidas causadas por o comoconsecuencia de Actos de Terrorismo.

- Se proporcionan beneficios para cargos de remolque Razonables y Habituales, debido a una pérdida cubierta,
hasta la instalacidn de reparacion calificada mas cercana.
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Condiciones/Limitaciones de la cobertura

Se brinda cobertura para el monto “inferior” de:

1. la responsabilidad contractual asumida por |a Persona Asegurada con la Empresa de Alquiler hasta el

Valor en Efectivo Real, sujeta hasta un monto maximo del beneficio de USD' 75.000; o

los cargos Razonables y Habituales de reparacién o reemplazo, cargos de remolque; y

3. Cargos por Pérdida de Uso por un periodo razonable mientras que el Auto Alquilado esta siendo reparado
respaldado por un informe de clase de uso especifico de flotilla y ubicacidn.

N

Que Vehiculos estan Cubiertos (“Vehiculo de Alquiler”):

Todos los vehiculos motorizados terrestres con cuatro o mas ruedas, que la Persona Asegurada haya alquilado
durante el Periodo de Alquiler, como se muestra en la hora del Contrato de Alquiler.

La Cobertura se proporciona para las camionetas sélosi éstas son camionetas estandar conequipos estandary
disefiados con capacidad para nueve (9) pasajeros o menos.

Autos de Lujo o exdticos que cumplanconla definicion de Vehiculo de Alquiler estan cubiertos hasta un monto
de beneficio médximo de USD' 75.000.

Que Vehiculos no estan cubiertos (Vehiculos Excluidos):

Todas los camiones (excepto por Vehiculos Utilitarios Deportivos con Cuatro Ruedas a menos que estén
disefiados para el uso todoterreno), camionetas, furgonetas de tamafio maximo montadas en un chasis de
camidn, casa rodante, todoterrenos, remolques, motocicletas, motos, y cualquier otro vehiculo que tenga
menos de cuatro ruedas; autos de coleccion (autos que tenganmas de 20 afios o que no hayan sido fabricados
en los ultimos 10 afios), limusinas y cualquier otro vehiculo bajo contrato de arrendamiento.

Para cualquier pregunta, para confirmarla cobertura de un vehiculoen particular o para presentar una reclamacion
por favorllame al nimerogratis de MasterCard Gl obal Service™ en su pais o llame con cobro revertido directamente
a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (inglés); 1-636-722-8882 (Espafiol); 1-636-722-8881 (Portugués).

Lo gue no estd cubierto (Exclusiones)

El plan de seguro MasterSegurode Autos no cubre ninguna pérdida o dafio causadopor o comoconsecuencia de:

1.

w

10.

11.
12.
13.

14.
15.

cualquier obligacion que la Persona Asegurada asuma bajo cualquier Contrato, otro que no seala obligacién del
deducible bajo |a Péliza de Seguro de Automdvil de la Persona Asegurada.

el alquilerde un vehiculoque no cumpla con ladefinicidnde un “Vehiculode Alquiler”, como se define aqui;
cualquier colisién que ocurra mientras la Persona Asegurada elegible esté violando el Contrato de Alquiler;
cualquier pérdida cubierta por el seguro de dafio por colisidn (total o parcial) o renuncia de dafio por colisién
(CDW) o renuncia de dafio por pérdida (LDW) comprado a través de la Empresa de Alquiler;

alquileres hechos mensualmente al menos que la Persona Asegurada el egible regrese al lugar donde se emitié
el Contrato de Alquiler y solicite un nuevo contrato.

deterioro poruso, congelamiento, fallas mecanicas a menos que sean causadaspor otras pérdidas cubiertas por
este programa;

lesidon a alguien o dafio a cualquier cosa al interior o exterior del Auto de Alquiler;

pérdida o robo de pertenencias personales y/o articulos cualquiera perdidos o robados: desde, dentro, sobre,
alrededor o fuera del Vehiculo de Alquiler (por ejemploincluyendo pero no limitadoa sistemas de navegacion,
radio/estero, asientos de auto);

dafios deresponsabilidad personal;

actos intencionados dela Persona Asegurada el egible o pérdida debidoa quela Persona Asegurada estaba bajo
la influencia del alcohol, intoxicada y/o drogas;

la participacién de la Persona Asegurada en una actividad ilegal;

pérdida causada por un conductor no autorizado;

el robo del Vehiculo de Alquiler cuando |a Persona Asegurada no puede presentar las llaves del Vehiculo de
Alquiler, como resultado de una negligencia;

los dafios subsiguientes que resulten por no mitigar los dafios una vez que haya ocurrido una pérdida.
los reventones de neumaticos o dafios a neumaticos/aros que ocurran independientemente del dafio/robo del
vehiculo o acto de vandalismo al Vehiculo de Alquiler y/o neumatico, o que haya sido probado como la causa
inmediata de otros dafios ocasionados al Vehiculo de Alquiler;
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16. la depreciacion, ladisminucion del valor, los cargos administrativos u otros cargos cobrados por la Empresa de
Alquiler;

17. las guerras u hostilidades de cualquier tipo (por ejemplo, invasiones, rebeliones, insurrecciones, tumultos o
disturbios civiles); la confiscacién por parte de cualquier gobierno, autoridad publica o funcionariode aduanas;

18. el usodel Vehiculode Alquiler paratransportar pasajeros como vehiculode serviciopublico o para transporte
publico;

19. el impuesto al valor agregado o impuesto similar,a menos que el reembolsode dicho impuesto sea exigido por
ley;

20. interés o cargos de conversidn impuestos por su institucion financiera;

21. pérdidao dafo como resultado delafalta de cuidado razonable por parte dela Persona Asegurada en proteger
el Vehiculo de Alquiler antes o después que el dafio ocurra (por ejemplo, dejar el vehiculo encendido y sin
supervisién).

22. La Compafiiay/o Reasegurador correspondiente, no serd responsable de proporcionar cualquier c obertura o
hacer cualquier continuacionde pago si el hacerlo implica estar en violacion de cualquier ley o reglamento de
sanciones que expondria a La Compafiia y /o Reaseguradorcorrespondiente, su sociedad matriz o su entidad
controlante ulterior a cualquier sancidn en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

Consejos Utiles:

e Revisesuvehiculodealquileren buscadedafios previos antes deabandonar el lote dealquilery avisea la
Empresa de cualquier dafio.

e Revise el Contrato del vehiculo de alquiler detalladamente para cerciorarse de que esté renunciando al
CDW/LDW.

e Esteal tanto delos términos y condiciones del Contrato de alquiler de vehiculo.

e Por favor, recuerde que todo los Conductores Autorizados deben estar en el Contrato de Alquiler.

e En el caso de una reclamacidon, se debe dar aviso al Centro de Reclamacién de MasterSeguro de Autos
dentro de los 30 diasa partir dela fecha del incidente. No dar aviso dentro del plazo detreinta (30)dias
contados a partir de la fecha del incidente podra ocasionar que la reclamacién sea denegada (consulte la
seccién “Cémo Presentar una Reclamacion”).

e Alahoradel accidente o cuandoregrese el vehiculoalquilado, esté seguro de inmediatamente solicitar que
la Empresa de Alquiler le proporcione:

a) Copias del Formulario de Informe de Accidente y documento de reclamacién, que debe indicar los
costos delos que usted es responsabley cualquier montoque se haya pagado haciala reclamacién;

b) Copias iniciales y finales del Contrato(s) de Alquiler;

a) Copiasdela cotizacion de reparacion o cuenta detallada de la reparaciény dos (2) fotografias del
vehiculo dafiado (si estan disponibles).

Disposiciones Generales y Avisos Legales:

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para los Tarjetahabientes de
Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicacion de programa que usted pueda
haber recibido anteriormente. La informacién contenida en el presente documento se proporciona con el Unico
objetivo de brindar informacidn general. Este documento no es una Pdliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estdn sujetos a cambios por parte de
Mastercard o de los aseguradores o de otros proveedores de servicios, en cualquier momento y sin previo aviso.
Esta cobertura de seguro es proporcionada por Compafiias Miembros aprobadas de AlG Insurance Company y/o
Reasegurador correspondiente, siaplica. Las disposiciones completas relacionadas con estos planes de seguro estan
incluidas en la(s) Péliza(s) Maestra(s) que se encuentra(n) en los archivos del Administrador del Plan, Affinity
Insurance Services, Inc.,en nombre de Mastercard Worldwide, Region de América Latinay el Caribe, en Purchase,
Nueva York, EE. UU. Si hayalguna discrepancia entre este documento y la(s) Péliza(s) Maestra(s) o el correspondiente
contrato de Mastercard para otros beneficios, prevalecera(n) la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato
de Mastercard para otros beneficios. La Compafiia Aseguradora es la que tiene la potestad final para decidir el
resultado de una reclamacién de seguro.
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Sanciones: La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuaciéon de pago si el hacerlo implica estar en violacién de cualquier ley o
reglamento de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o
su entidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

PROTECCION DE COMPRAS EN LINEA
Como Tarjetahabiente de Mastercard World Elite™ usted puede comprar confiado, sabiendoque la mayoria delas
compras que haga con sutarjeta Mastercard World Elite pueden estar protegidas en casode hurto o daifio Accidental
durantelos primeros noventa (90) dias posteriores a la fecha de compra (indicada en el recibo de |a tienda).

Quienes tienen cobertura:

Tarjetahabientes Mastercard World Elite.

Para Obtener Cobertura:

- Usetutarjeta Mastercard World Elite para la compra completa de un nuevo articulo.
- Porfavor, aseglrese de mantener sus recibos en un lugar seguro.

El Tipo de Cobertura que Usted Recibe:

Las Compras Cubiertas hechas en su totalidad con su tarjeta Mastercard World Elite estan cubiertas si
su articulo sufre Dafios accidentales o Robo durante noventa (90) dias a partir de la fecha de compra
(como seindica en el recibo de la tienda).

El monto del beneficio maximo es de hasta USD $5,000 por incidente, sujeto a un maximo de USD'

$20,000 por Cuenta por un periodo de doce (12) meses.

Las Compras Cubiertas dadas como obsequios estan incluidas.

La Compra Original no tiene que estar registrada.

Las compras en linea estan cubiertas.

Cobertura para No —entrega y/o entrega incompleta de la compra cubierta y cargos de courrier que

sean adquiridos en internet en el Territorio Emisor:

- Las Compras Cubiertas estan aseguradas en casode No —entrega silas compras cubiertas no han
sido entregadas en los primeros 30 dias desde |a fecha de compra, a menos que se indique lo
contrario por el vendedor, lafechay el vendedor nolehanreembolsado en su Mastercard World
Elite, en exceso de los otros seguros aplicables.

Cobertura para el mal funcionamiento debido al dafio a las compras cubiertas entregadas:

- La entrega de Compras Cubiertas adquiridas en internet en el Territorio Emisor se encuentran
aseguradas en caso de mal funcionamiento, las cuales no funcionen de acuerdo a su disefio y
propdsito establecidopor el fabricante como resultado de un dafio fisico durante la entrega, si e
vendedor o Courier no han reembolsado en su Mastercard World Elite, en exceso de los otros
seguros aplicables.

Limitaciones/Condiciones de la Cobertura:

Las Compras con Cobertura que forman parte de un par o conjunto estaran limitadas al costo de
reparacién o reemplazo del articulo especifico robado o accidentalmente dafiado.
Encasodeunareclamacion, se debe daraviso ala Compafiiia de Seguros dentrodelos treinta (30) dias
a partir de la fecha en que el problema fue descubierto. La falta de notificacion dentro de los treinta
(30) dias a partirdelafechadeocurrido el incidente puede provocar que lareclamaciénsea denegada
(favor, remitirse a la seccion "Cémo Presentar una Reclamacién").
Para reclamaciones por Hurto, el Tarjetahabiente debe proveer un informe oficial de la policia en
relacién con el incidente, dentro del margen de tiempo requerido.
Para No- entrega y/o entrega incompleta,

- Ladireccidon de entrega parala compra cubierta debe sersu direccion postal en el Territorio Emisor

como registra en la cuenta del Emisor.
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- El nimero de guia de embarque debe ser asignado y provisto por el vendedor de la Compra
Cubierta o designado por la compafiia transportadora.

- El Tarjetahabiente debe tomar todas las acciones razonables necesarias a tiempo en contra del
vendedor para el envio del reemplazo de la compra cubierta o el reembolso del monto de la
compra al Tarjetahabiente.

- El Tarjetahabiente debeinformaral vendedor porescrito la No —entrega dela Compra Cubierta y
el reemplazo solicitado de las Compras Cubiertas o el reembolso completo si las Compras
Cubiertas no han sido entregadas.

- En el evento que una reclamacién por No —entrega es pagada al Tarjetahabiente, y la Compra
Cubierta original eventualmente sea recibida, el Tarjetahabiente debe regresar cualquier
indemnizacion recibida por la Compaiiia.

- Enel evento quese presente un reclamo debido a un dafio en la entrega de la Compra Cubierta, €l
Tarjetahabiente debera notificar al vendedor de la Compra Cubierta y la Compafiia dentro de las 48
horas después de la entrega.

- El Tarjetahabiente cooperard conla Compaiiay nos ayudara a cumplir con cualquier requisito legal que
él o nosotros pudiéramos tener en relacidn con la reclamacion.

- Queda a discrecidon de la Compaiiia de Seguros decidir si el articulo serd reparado o reemplazado, o si
se le reembolsa el precio de compra original; menos cualquier reembolso, descuento, puntos de
recompensas o beneficios recibidos de otros coberturas proporcionadas.

- Los beneficios no excederanese monto real cargadoa su tarjeta Mastercard World Elite o el beneficio
maximo.

- El Tarjetahabiente deberatomar todas |las medidas razonables para proteger, guardary/o recuperarla
propiedad.

- Ninguna persona o entidad que no sea el(los) Tarjetahabiente(s) tendra(n) ningin derecho legal o
equitativo, recurso o reclamacién por concepto delos ingresos y/odafios del seguro bajo esta cobertura
o que surjan de la misma.

- Su Cuenta debe estar al dia en el momento de la compra de la Compra Cubierta.

- Lacoberturaseextenderda los Actos de Terrorismo, seginestos se definenen la seccidon de términos
clavey definiciones.

Lo Que No Estd Cubierto (Exclusiones:)

Los siguientes articulos estan excluidos de la cobertura bajo este plan de seguro:

1. cualquier vehiculo motorizado: incluyendo automdviles, botes y aviones, y cualquier equipo y/o partes
necesarias para sus operacién y/o mantenimiento;

2. accesorios permanentes de residenciay/oinstalaciones de negocio, incluyendo entre otros pero nolimitado
a alfombrados, pisos y/o baldosas, aires acondicionados, refrigeradores, o calefactores;

3. los cheques de viajero, dinero en efectivo, boletos de cualquier tipo; instrumentos negociables; lingotes;
monedas o estampillas raras o preciosas; plantas, animales, consumibles, perecederos y servicios;

4. arte, antigliedades, y articulos de coleccidn;

5. pieles,joyas, gemas, piedras preciosasy articulos hechos o conteniendo oro (u otros metales preciosos y/o
piedras preciosas);

6. articulos que el Tarjetahabiente haya alquilado o arrendado;

7. articulos usados, reconstruidos, reformados o remanufacturados al momento de la compra;

8. instalacion, costos relacionados con ensamblaje;

9. articulos comprados para reventa, o para uso profesional o comercial;

10. pérdidasa causa dealimafias, insectos, termitas, moho, putrefaccién himeda o seca, bacteria u 6xido;

11. pérdida causada por fallas mecanicas, fallas eléctricas, fallas de sistemas, o de datos incluyendo pero no
limitado a cualquier interrupcidn de luz eléctrica. subida de voltaje, apagones o cortes de luz, o fallas de
telecomunicacién o de sistemas satelitales.

12. articulos dafiados por deterioro por uso normal, defecto inherente del producto o por uso normal en el
juego (como pero no limitado a equipo para deportes o recreacién);

13. los articulos que el Tarjetahabiente dafie por realizar alteraciones (incluyendo cortes, cortes con sierra,
modelado);
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14. articulos sin atender en lugares donde el publico general tiene acceso;

15. pérdida debida a, o relacionada con, eventos nucleares, bioldgicos o quimicos;

16. La Compafiiay /o Reasegurador correspondiente, no serd responsable de proporcionar cualquier cobertura
o hacer cualquier continuacidon de pago si el hacerlo implica estar en violacién de cualquier ley o reglamento
de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o su
entidad controlante ulteriora cualquier sancion en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

Disposiciones Generales y Avisos Legales:

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para |l os Tarjetahabientes de
Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicaciéon de programa que usted pueda
haber recibido anteriormente. La informacién contenida en el presente documento se proporciona con €l Unico
objetivo de brindar informacidngeneral. Estedocumento no es una Péliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estan sujetos a cambios por parte de
Mastercard o de los aseguradores o de otros proveedores de servicios, en cualquier momento y sin previo aviso.
Esta cobertura de seguro es proporcionada por Compafiias Miembros aprobadas de AIG Insurance Company y/o
Reasegurador correspondiente, siaplica. Las disposiciones completas relacionadascon estos planes de seguro estan
incluidas en la(s) Péliza(s) Maestra(s) que se encuentra(n) en los archivos del Administrador del Plan, Affinity
Insurance Services, Inc.,en nombre de Mastercard Worldwide, Regidn de América Latinay el Caribe, en Purchase,
Nueva York, EE. UU. Si hayalguna discrepancia entre este documento y la(s) Péliza(s) Maestra(s) o el correspondiente
contrato de Mastercard para otros beneficios, prevalecera(n) la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el corres pondiente contrato
de Mastercard para otros beneficios. La Compafiia Aseguradora es la que tiene la potestad final para decidir el
resultado de una reclamacién de seguro.

Sanciones: La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, no serad responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuacién de pago si el hacerlo implica estar en violacién de cualquier ley o
reglamento de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o
su entidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

GARANTIA EXTENDIDA

Los Tarjetahabientes de Mastercard World Elite™ pueden beneficiarse protegiendo sus compras con la cobertura de
Garantia Extendida.

La coberturade Garantia Extendida extiendelos términos dela Garantia original del fabricante o Garantia propia
de la tienda hasta por un (1) afio para las Compras Cubiertas que dejen de funcionar de forma satisfactoria y
requieran reparaciones durante el periodo cubierto.

Si un plan degarantia opcional es adquirido conel articulo(ademds dela Garantia del fabricante o Garantia propia
de la tienda), la Garantia del fabricante o Garantia propiadela tienda, segin sea el caso, se extendera hasta por un
(1) afio adicional después de que ambas la Garantia del fabricante o Garantia propia de la tienda y |la Garantia
opcional adquirida terminen su periodo de cobertura, siempre y cuando los periodos de Garantia combinados no
excedan tres (3) afios.

Quienes tienen Cobertura:
Tarjetahabientes Mastercard World Elite.

Para Obtener Cobertura:

La cobertura es provista cuando usted usa su tarjeta Mastercard World Elite para pagar en su totalidad la compra
de articulos nuevos que estancubiertos. Por favor, asegurese de guardaren un lugarsegurosus recibos de compra
y la documentacion relacionada a cualquier Garantia.
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El Tipo de Cobertura que Usted Recibe:

Para las Compras Cubiertas que usted ha realizado consu tarjeta Mastercard World Elite, |a cobertura de Garantia
Extendida extiende | os términos de la Garantia original del fabricante o Garantia propia dela tienda hasta por un(1)
afio completo proporcionandole un beneficio maximo por evento determinado en esta seccién.

El beneficio ofrecido es de hasta USD 2,500" por evento, con un agregado maximo de USD 5,000 por un periodo de
doce (12) meses.

Sila Compra Cubierta se envia a través de mensajeriaa unared dereparaciénautorizada porel fabricante, dentro
del Pais de Origen del tarjetahabiente, para sureparacion o para obtener un presupuesto para la reparacion, los
gastos de envio estaran cubiertos por hasta USD 25" por incidente.

Limitaciones/Condiciones de la Cobertura:

Las Compras Cubiertas deben ser adquiridas en su totalidad con la tarjeta Mastercard World Elite y/o han
sido adquiridas con puntos ganados a través de un programa de recompensas asociado a la tarjeta
Mastercard World Elite.
Las Compras Cubiertas deben tener una Garantia minima (de fabricante y/o propia delatienda)detres (3)
meses, y no pueden tener mas de un periodo maximo combinado de Garantia (de fabricante o propio dela
tienda) detres (3) afios.
Las Compras Cubierta deben tener una Garantia valida, lo que significa:

a. debehaberunareddereparacidonautorizada porel fabricantey disponibilidad de partes en el pais
de origen del tarjetahabiente;
confirmacién de que el producto es elegible para Garantia en el pais de origendel Tarjetahabiente;
La Garantia contiene lo que la Garantia cubre y no cubre;
el periodo de cobertura;
lo que el fabricante va a hacer para corregir el problema;y

f. a quien contactar para los servicios de Garantia.
Es criterio dela compaiiia el decidirsiel articulo debeser reparado o reemplazado, o si seprocedecon el
reembolsodel preciode compra original; menos cualquier devolucidn, descuento, puntos de recompensa
o beneficios recibidos por alguna otra cobertura prevista por la Péliza.
La Persona Asegurada debe tomar todas las medidas razonables para proteger, guardar y/o recuperar los
articulos/bienes.
Las compras en linea estan cubiertas.
Las Compras Cubiertas dadas como regalos estdn incluidas.
Las Compras Cubiertas no tienen que estar registradas.
Garantias propias a tiendas sobre productos propios de las mismas estan cubiertas.
Articulos obtenidos a través de sitios de “No-Subasta” que cumplan |a definicion de Compras Cubiertas
también estdn incluidos.
El precio minimo de compra debe ser igual o superior a USD 50.
La Cuenta debe estar al dia al momento de |a compra dela Compra Cubierta.
El beneficio apagarno debera excederel valorcargado ala Cuenta Mastercard World Elite o en su defecto
el beneficio maximo.
Ninguna persona o entidad que no sea el Tarjetahabiente (titular de la Cuenta)tendra ningin derecho legal
o equitativo. Reclamacién de beneficios de seguros y/o dafios en virtud de la pdliza o que surjan de la
misma.
La coberturase extenderd a Actos de Terrorismo como se definen en la seccién de Términos y Definiciones
Fundamentales.

0o

Lo Que No Estd Cubierto (Exclusiones):

Los siguientes articulos estan excluidos de la cobertura bajo este plan de seguro:

1.

botes;

53



. mastercard

2. vehiculos motorizados (incluyendo pero no limitado a aviones, automdviles y motocicletas, y accesorios y

partes de vehiculos motorizados);

terrenos o edificaciones (incluyendo pero no limitado a hogares y viviendas);

4. insumosy productos perecederos (incluyendo pero no limitado a el desempefioo prestacién de mafio de
obra o mantenimiento, reparacién o instalacién de productos, bienes o propiedades, o asesoramiento
profesional de ningln tipo);

5. articulos que tienen una Garantia de mas de tres (3) afios;

6. articulos que llevan una promesa de “satisfaccién garantizada” que ofrece el reemplazo del producto o
beneficios para algo mas que defectos en materiales y mafio de obra sobre el producto;

7. articulos usados, reconstruidos y remanufacturados;

8. cualquier promesa en tiempos de entrega o envio, ya sea o no declarado o cubierto por la Garantia del
fabricante;

9. cualquier articulo personalizado, Unico o raro;

10. tarjetas co-branded con minoristas tradicionales o en linea, distribuidores, mayoristas, fabricantes de
productos, grupos/clubes de compra o clubes de membrecia.

1. AIG (La Compafiia) y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacercualquier continuacion de pago si el hacerloimplica estar en violacion de cualquier ley
o reglamento de sanciones que expondria a AlG (La Compafiia) y / o Reasegurador correspondiente, su
sociedad matriz o su entidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o
reglamento de sanciones.

w

Disposiciones Generales y Avisos Legales:

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para |los Tarjetahabientes de
Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicacién de programa que usted pueda
haber recibido anteriormente. La informacién contenida en el presente documento se proporciona con el tUnico
objetivo debrindar informacidngeneral. Este documento no es una Pdliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estan sujetos a cambios por parte de
Mastercard o delos aseguradores o de otros proveedores de servicios, en cualquier momento y sinprevioaviso. La
prestacion deservicios estd sujeta a la disponibilidad y a las restricciones | egales correspondientes. Esta cobertura
de seguro esta asegurada por Compafiias Miembros aprobadas de AlG Insurance Company. Las disposiciones
completas relacionadas con estos planes de seguroestanincluidasen la(s) Pdliza(s) Maestra(s) que se encuentra(n)
en los archivos del Administrador del Plan, Affinity Insurance Services, Inc. en nombre de Mastercard Worldwide,
Regidén de América Latinay el Caribe, en Purchase, Nueva York, EE. UU. Si hay alguna discrepancia entre este
documento y la(s) Péliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios,
prevalecera(n) la(s) Poliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios. La
Compaiiia Aseguradora es laquetienela potestadfinal para decidirel resultado de una reclamacion de seguro.
Sanciones: AlG (La Compaiiia) y / o Reasegurador correspondiente, no serd responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuacion de pago si el hacerlo implica estar en violacién de cualquier ley o
reglamento de sanciones que expondria a AlG (La Compafiia) y / o Reasegurador correspondiente, susociedad matriz
osuentidad controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

PROTECCION DE PRECIOS
Los Tarjetahabientes de Mastercard World Elite pueden beneficiarse protegiendo sus gastos con la cobertura de
Proteccién de Precios.

Quienes Tienen Cobertura:
— Los Tarjetahabientes de Mastercard World Elite (Tarjetahabiente Principal)
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Para Obtener Cobertura:

Usesu tarjeta Mastercard World Elite para pagar en su totalidad |la compra de articulos nuevos. Porfavor, asegirese
de guardarenunlugar seguro sus recibos de compra y la documentacion relacionada a cualquier Garantia
Se proporciona coberturasélo si el tarjetahabiente tiene una cuenta elegible, y en buen estado en el momento de
la compra de la Compra Cubierta.

El Tipo de Cobertura que Usted Recibe:

- El beneficio maximo ofrecido es de USD' $1,000 por evento, sujeto a un maximo de USD* $4,000 por Cuenta
por un periodo de doce (12) meses.

- Las Compras Cubiertas dadas como regalos estdn incluidas.

- Las compras originales no tienen que estar registradas.

- Lamayoriadelascomprasque usted realiza en su totalidadcon sutarjeta estan cubiertas por treinta (30) dias
a partirdelafecha de compra(como se encuentraindicadoen su recibo) porla diferencia entre el precio que usted
pago y el menor precio anunciado.

- Las compras en linea estan cubiertas, sujetas a las Condiciones/Limitaciones y Exclusiones y de |a Cobertura
estipuladas en este documento.

Condiciones/Limitaciones de la cobertura

- las Compras Cubierta deben ser por un minimo de USD' 50.

- El precio mas bajo debe estar en un Anuncio Impreso.

- El Anuncio Impreso deberd publicarse dentro de los noventa (90) dias a partir de |a fecha original de compra
(como se encuentra indicado en el recibo).

- El Anunciodeinternet no relaciono con subasta o un descuento deberd estardentrodelos siete (7) dias a partir
de la fecha original de compra (como se encuentra indicado en el recibo).

- El beneficio es proporcionado para Compras Cubiertas hechas dentro de su Pais de Residencia.

- Los beneficios previstos bajo este plan no incluyen créditos otorgados por comerciantes, descuentos y/o
descuentos del fabricante ni costos de envio.

- Usted debera tomartodas las medidas necesarias para proteger, salvary/o recobrarel articulo o propiedad.
- Enningun evento |l os beneficios previstos bajo este plan pagaran mas de la suma actualcargada por el articulo.
- La Cuenta debe estar en buen estado al momento de la notificacién de reclamacion y al momento del pago
potencial de la misma.

- Ninguna persona o entidad que no sea el tarjetahabiente (titular dela Cuenta) tendra ningun derecho legal o
equitativo. Reclamacién de beneficios de seguros y/o dafios en virtud de la pdliza o que surjan dela misma.

Lo que NO Estd Cubierto (Exclusiones)

Este plan no proporciona cobertura para cualquiera de los siguientes:

1. cualquier articulo con un precio de compra original menor a USD* 50;

2. efectivo, cheque(s) deviajero, tiquetes de transportes, entradas a espectaculos, valores y otros instrumentos

negociables, lingotes, sellos, billetes de loteria o boletos o admisiones para eventos o alguna forma de

entretenimiento;

arte, antigliedades, armas de fuego y articulos de coleccién;

pieles, joyas, gemas, piedras preciosas y articulos que contienen en su totalidad o en parte, oro (u otros metales

precioso y/o piedras preciosas);

cualquier articulo perecedero incluyendo comida, bebidas, tabaco y combustible;

productos farmacéuticos y otros productos médicos, productos de dptica y equipo médico;

cualquier articulo personalizado, Unico o raro;

cualquier articulo adquirido ilegalmente;

animales vivos y plantas;

10. vehiculos motorizados incluyendo automdviles, botes y aviones, y/o partes necesarias para su operacion y/o
mantenimiento;

11. terrenos, estructuras permanentesy accesorios (incluyendopero no limitado a edificios, hogares, viviendasy
mejoras a edificaciones, hogares o viviendas);

i
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12. cualquier servicio que usted contrate (incluyendo pero no limitadoa el desempefio o prestaciéon de mano de
obra o mantenimiento, reparaciéon o instalacién de productos, bienes o propiedades, o asesoramiento
profesional de ningln tipo);

13. compras o anuncios por Internet Sl;

a) Cualquier diferencia de precio menor a USD 50.

b) Los productos comprados en un sitio de Internet cuyopropdsito principal no es la venta de mercancia

¢) Los productos comprados en un sitiode Internet que no esta registrado en Territorio de Emision de la tarjeta
Mastercard World Elite.

d) Los productos comprados en un sitio de Subastas por Internet o un sitio de descuentos

14. articulos comprados fuera del Pais de Residencia del tarjetahabiente;

15. costosdeenvioy/otransporte o ladiferenciaen precio debida a los costos de envio y manejo e impuesto a las
ventas;

16. la diferencia en precio de un anuncio fuera del Pais de Residencia del tarjetahabiente o en una zona libre de
impuestos;

17. articulosusados, antiguos, reciclados, de segunda mano, reconstruidos o remanufacturados, sepa usted o no
que el articulo era usado, antiguo, reciclado, de segunda mano, reconstruido o remanufacturado.

18. articulos anunciados en o como resultado de “cantidades limitadas”, “ventas por terminacidn de negocios”,
“solo efectivo”, o “cierre”, articulos que aparecenen listas de precios o cotizadores de precios, ahorro en costos
como resultado de ofertas de empaquetados, cupones del fabricante, descuentos a empleados, o articulos
gratis, o cuando el precio del articulo anunciado incluye bonos u ofertas gratuitas, financiacidn es pecial,
descuentos o instalaciones, u ofertas especiales o limitadas.

19. cualquier diferencia de precio encontrado con un articulo vendido como una oferta especial disponible solo
para los miembros de organizaciones es pecificas o en cualquier lugar no abierto al publico, tal como clubes y
asociaciones, distintas a las disponibles con su tarjeta de pago;

20. articulos adquiridos para la reventa, uso comercial o profesional;

21. articulos anunciados con descuentos, cupones canjeables del fabricante, o reembolso de cualquier tipo, en
cuyo caso su precio de compra sera determinard teniendo en cuenta cualquiera de esos descuentos o
reembolsos;

22. tarjetas co-branded con minoristas tradicionales o en linea, distribuidores, mayoristas, fabricantes de
productos, grupos/clubes de compra o clubes de membresia.

23. La Compafiiay/o Reasegurador correspondiente, no serdresponsable de proporcionar cualquier cobertura o
hacer cualquier continuacién de pagosiel hacerloimplica estaren violaciénde cualquier ley o reglamento de
sanciones que expondriaa La Compafiiay /o Reaseguradorcorrespondiente, su sociedad matriz o su entidad
controlante ulterior a cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

Disposiciones Generales y Avisos Legales:

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para |los Tarjetahabientes de
Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicacion de programa que usted pueda
haber recibido anteriormente. La informacién contenida en el presente documento se proporciona con el Unico
objetivo de brindar informacidn general. Este documento no es una Pdliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estan sujetos a cambios por parte de
Mastercard o de los aseguradores o de otros proveedores de servicios, en cualquier momento y sin previo aviso.
Esta cobertura de seguro es proporcionada por Compafiias Miembros aprobadas de AlG Insurance Company y/o
Reasegurador correspondiente, siaplica. Las disposiciones completas relacionadas conestos planes de seguro estan
incluidas en la(s) Péliza(s) Maestra(s) que se encuentra(n) en los archivos del Administrador del Plan, Affinity
Insurance Services, Inc., en nombre de Mastercard Worldwide, Region de América Latinay el Caribe, en Purchase,
Nueva York, EE. UU. Si hayalguna discrepancia entre este documento y la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el correspondiente
contrato de Mastercard para otros beneficios, prevalecera(n) la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el corres pondiente contrato
de Mastercard para otros beneficios. La Compafiia Aseguradora es la que tiene la potestad final para decidir el
resultado de una reclamacioén de seguro.

Sanciones: La Compafiiay / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuacion de pago si el hacerlo implica estar en violacién de cualquier ley o
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reglamento de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o
su entidad controlante ulterior a cualquier sancidn en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

PROTECCION CONTRA ROBO EN ATM

Si un Tarjetahabiente de Mastercard World Elite™ sufre de un robo o asalto inmediatamente después de haber
usado un ATM (“Cajeros Automaticos”), este programa repondra el dinero robadoy proveera beneficios en casode
muerte.

Quien estd Cubierto:
Unicamente los Tarjetahabientes de Mastercard World Elite.

El Tipo de Cobertura que Usted Recibe:

Robo en ATM (Dinero Robado)

Los Tarjetahabientes estan cubiertos en casode Robo por dinero robado por un maximo beneficio de hasta un monto
de USD' 1,000 por incidente, por el dinero retirado de cualquier ATM (alrededor del mundo) usando su tarjeta
Mastercard World Elite, siempre que:

- El robo se cometié usando Violencia y/o Asalto contra el Tarjetahabiente, y

- El dinero en efectivo fue robado dentro de las 2 horas posteriores al retiro del dinero de un ATM.

Fallecimiento como Victima de Asalto en ATM
Si un tarjetahabiente es victima de un Asalto mientras usa su tarjeta Mastercard World Elite en un ATM y pierdela
vida, esta cobertura proporciona un beneficio por fallecimiento de USD* 10,000.

Condiciones/Limitaciones de la Cobertura

- El beneficio deRobo en ATM estd limitadoa un beneficio madximo de USD* 3,000 por un periodo dedoce (12)
meses.

- Usted debe informar sobre el incidente a las autoridades policiales locales dentro de las 36 horas posteriores
del Asaltoy es necesario que en este informe se indique el margen de tiempo cubierto en el que ocurrié el
Asalto, a menos que sea usted legalmente incapaz de hacerlo.

- Enel casode una reclamacidn, se debe dar aviso a la Compafiia de Seguros dentro de los noventa (90) dias a
partirdelafechadelincidente. No dar avisodentro del plazode noventa (90) dias contados a partirdela fecha
del incidente podra ocasionar que la reclamacion sea denegada (consulte la seccion “CoOmo Presentar una
Reclamacion”).

Lo que NO estd Cubierto (Exclusiones)

La Proteccionde Robo y Asalto en ATM no cubre ninguna pérdida fatal o no fatal, causada por o comoresultadode:
1. cualquieractointencional o declaracion falsa fraudulenta cometido porla Persona Asegurada o por uno de

sus familiares cercanos (conyuge o pareja de Hecho, hijos o padres);

dafios y/o responsabilidades a terceros;

dafio o Pérdida de cualquier otra cosa que no sea el dinero retirado de su cuenta;

dafios y/o responsabilidades ocurridos antes o después del periodo de robo cubierto;

lesidn corporal que no resulte en muerte (no se aplica a Robo en ATM - dinero robado).

La Compafiiay/ o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier cobertura

o hacer cualquier continuacidénde pagosi el hacerlo implica estar en violacion de cualquier ley o reglamento

de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o su

entidad controlante ulteriora cualquier sancién en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.

ouUkwnN

Disposiciones Generales y Avisos Legales:

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para |l os Tarjetahabientes de
Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicacion de programa que usted pueda
haber recibido anteriormente. La informacion contenida en el presente documento se proporciona con el Unico
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objetivo debrindar informacidngeneral. Este documento no es una Péliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcién completa de todos los términos,
condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estan sujetos a cambios por parte de
Mastercard o delos aseguradores o de otros proveedores de servicios, en cualquier momento y sinprevioaviso. La
prestacion deservicios esta sujetaa la disponibilidad y a las restricciones | egales correspondientes. Esta cobertura
de seguro estd asegurada por Compafiias Miembros aprobadas de AlIG Insurance Company. Las disposiciones
completas relacionadas con estos planes deseguroestanincluidasen la(s) Pdliza(s) Maestra(s) que se encuentra(n)
en los archivos del Administrador del Plan, Affinity Insurance Services, Inc. en nombre de Mastercard Worldwide,
Regidn de América Latinay el Caribe, en Purchase, Nueva York, EE. UU. Si hay alguna discrepancia entre este
documento y la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios,
prevalecerd(n) la(s) Pdliza(s) Maestra(s) o el correspondiente contrato de Mastercard para otros beneficios. La
Compaiiia Aseguradoraes laquetienela potestadfinal paradecidirel resultado de una reclamacién de seguro.
Sanciones: La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, no sera responsable de proporcionar cualquier
cobertura o hacer cualquier continuacién de pago si el hacerlo implica estar en violacidn de cualquier ley o
reglamento de sanciones que expondria a La Compafiia y / o Reasegurador correspondiente, su sociedad matriz o
su entidad controlante ulterior a cualquier sancidn en virtud de cualquier ley o reglamento de sanciones.
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COMO PRESENTAR UNA RECLAMACION

En caso de una reclamacion, se deberan seguir los siguientes procedimientos:

1) Usted (el Tarjetahabiente) o el beneficiario, o alguien que actue legalmente en nombre de cualquiera de los dos,
debera notificarnos deacuerdocon lo requerido en el Periodo de Notificacion de la Reclamacidn; de lo contrario,
su reclamacion puede ser rechazada. Una vez recibida la notificacion de la reclamacidn, el Administrador del
Plan, o la Compafiia de Seguros le proporcionara al solicitante el (los) Formulario(s) de Reclamacion necesario(s);

2) Complete el (los) formularios de reclamacion en su totalidad, firmados y fechados

3) Presentetoda la Informacidn Requerida (Prueba de Pérdida), seglin se explica en esta seccién, dentro del
Periodo de Presentacion a partir de la fecha de notificaciéon del reclamo

Tenga en cuenta que informacion adicional puede ser requerida con el fin de procesar su reclamacion. Es su
responsabilidad el proveer esta informacion con el fin tramitar su reclamacion.

También puede presentar su reclamacién en linea. Por favor visite www.mycardbenefits.com, haga clicen "
Presentarunareclamacion”,y simplemente siga las instrucciones. También puede utilizar el sitioweb para seguirel
estatus de su reclamacién en cualquier momento.

Para solicitar ayuda para completarunareclamacion, favorllamar al nimero gratis de Mastercard Global Service™
en su pais o llame con cobro revertido directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-636-722-
8882 (Espariol); 1-636-722-8881 (Portugués).

MASTERASSIST BLACK *

Periodo de Notificacion de la Reclamacion: Dentrode los noventa (90) dias posteriores a la fecha de la pérdida.
Periodo de Presentacidon: A mas tardar ciento ochenta (180) dias después de |a fecha de Notificacion de la
Reclamacion.

Informacion Requerida (prueba de pérdida):

a) Documentacidndetallando el caracter de la lesién o enfermedad con un desglose de gastos, incluyendo
copias certificadas de:informes médicos, declaraciones del médicoqueatiende el caso, recibos médicos y
documentacion relacionada;

b) Verificacidén dela transaccion confirmando que latarifa de pasajero parael Viaje Cubierto fuecargadaen
sutotalidad asutarjeta Mastercard World Elite, incluyendo copias del o | os pasajes y recibos de la Empresa
de Transporte Comun;

c) Elestadodecuenta del tarjetahabiente mostrando que es elegible deacuerdo a la definicidnde “Cuenta”
en la seccién de Términos Clavey Definiciones (Generales)

* MasterAssist Black ofrece asistencia para servicios sin desembolso de efectivo. Para preguntas o para obtener
asistencia, por favor llame al niumero gratis de MasterCard Global Service™ en su pais o llame con cobro revertido
directamente a los Estados Unidos al: 1-636-722-8883 (Inglés); 1-636-722-8882 (Espariol); 1-636-722-8881
(Portugués).

PROTECCION CONTRA INCONVENIENTES DE VIAJE

Periodo de Notificacion de laReclamacion: Dentrodelos noventa (90) dias posteriores a la fecha del incidente.
Periodo de Presentacion: A mas tardar ciento ochenta (180) dias después de |la fecha de Notificacién de la
Reclamacion.

Informacién Requerida (prueba de pérdida):

Para Cancelacion de Viaje:
a) Documentacidndetallando el motivodelacancelaciono atrasoincluyendo evidencia de la naturaleza Grave
de la Lesién o Enfermedad, incluyendo copias certificadas de: informes médicos, declaraciones del médico
gue atiende el caso, recibos médicos y documentacidn relacionada;
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Para Retraso de Viaje:

a) Confirmacién verbal de que el viaje se retrasé por al menos cuatro (4) horas consecutivas desde la hora
especificada en el itinerario suministrado a la Persona Asegurada.

Para cancelacién y Retraso de Viajes
b) Verificacién dela transaccion confirmando quelatarifa de pasajero parael Viaje Cubierto fue cargada en
sutotalidad asutarjeta Mastercard World Elite, incluyendo copias del o | os pasajes y recibos de la Empresa
de Transporte Comun;
c) Elestadodecuenta del tarjetahabiente mostrando quees elegible de acuerdo a la definiciénde “Cuenta”
en la seccién de Términos Clavey Definiciones (Generales)

PROTECCION DE EQUIPAJE *
Periodo de Notificacion de laReclamacion: Dentrode los noventa (90) dias posteriores a |a fecha de |la pérdida.

Periodo de Presentacidon: A mas tardar ciento ochenta (180) dias después de la fecha de Notificacion de la
Reclamacion.

Informacion Requerida (prueba de pérdida):

a) copias de la notificaciéon e informe presentados a la Empresa de Transporte Comun y toda la
correspondencia relacionada, Informe de Indemnizacion de Propiedad (PIR por sus siglas en ingles) — el
formulario debe incluir el nimero de vuel o, numero de embarcacién o conocimiento de embarque y
numero de registro de equipaje;

b) verificacion detransacciénconfirmando quelatarifa de pasajero para el Viaje Cubiertofue cargada en su
totalidad a su tarjeta Mastercard World Elite, incluyendo copias del(los) pasaje(s) y recibos de la Empresa
de Transporte Comun;

c) recibosdelosgastosincurridos, Sl los gastos incurridos exceden los USD 200" (hasta el maximodela suma
asegurada de USD 600" por Retraso de Equipaje);

d) el estado decuentadel Tarjetahabiente mostrando que es el egible al momento de la compra de los boletos
del Medio de Transporte Comun

MASTERSEGURO DE AUTOS
Periodo de Notificaciéon de la Reclamacién: Dentro de los treinta (30) dias desde la fecha de la pérdida

Periodo de Presentacion: A mas tardar ciento ochenta (180) dias después de la fecha de Notificacion de la
Reclamacion.

Informacién Requerida (prueba de pérdida):

a) Recibo original en el queseindique que el monto total del alquiler se pagd con latarjeta Mastercard World
Elite.

b) Copias del Contrato de Alquiler original (parte frontal y reverso).

c) Copiasautenticadas deinformes policiales por cualquier Accidente Grave. También puede requerirse una
copia de la denuncia policial si la reclamacion es superior a USD 5007;

d) Un documento interno sobre dafios tal como un "Reporte de Incidente / Accidente" de la empresa de
alquiler, una factura detallada de la reparacién o la estimacidn de cualquier Accidente Grave. También
puederequerirse una copia del Reporte de Incidente / Accidente sila reclamacion es superiora USD 5007;

e) Otros documentos, como material promocionaldel programa de beneficios de Mastercardo de la Empresa
de Alquiler de Vehiculos, etc., si corresponde.

f) Copias del registro de uso de flota de la empresa de alquiler de vehiculos, si se presenta reclamacién por
cargos de "pérdida de uso".

g) Elestadodecuentadel Tarjetahabiente, mostrandoque es elegible de acuerdo ala definicién de “Cuenta”
en la seccién de Términos Clave y Definiciones (Generales)
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PROTECCION DE COMPRAS EN LiNEA
Periodo de Notificacion de la Reclamacién: Dentrodelos treinta (30) dias desde la fecha del robo o incidente.
Periodo de Presentacion: Amas tardar treinta (30) dias desde de |a fecha de Notificacion de la Reclamacidn.

1. Unrecibo original delacompra que muestre que el pagodel articulo fue hecho en totalidad conlatarjeta
Mastercard World Elite.

2. Para reclamaciones de robo, el Tarjetahabiente tiene que suministrar copias del informe policial oficial
acerca del incidente dentro del tiempo requerido;

3. Para reclamos por dafos, el Tarjetahabiente tiene que proveer copias oficiales de las cotizaciones de
reparacion;

4. Para No —entregas y/o entregas incompletas, y para mal funcionamiento debido a dafios en la entrega
de la Compra Cubierta, reclamaciones por parte del Tarjetahabiente requeriran que se proporcione la
informacion/ documentacién relacionada a la entrega.

5. Elestadodecuentadel tarjetahabiente mostrandoque es elegible al momento dela compradela Compra
Cubierta

* Se le podria pedir al Tarjetahabiente mandar el(los) articulo(s) danado(s), los gastos por su Cuenta, para una
evaluacion mds detallada de su reclamacion.

GARANTIA EXTENDIDA *

Periodo de Notificacion de la Reclamacién: Dentro de los treinta (30) dias de la fecha del incidente o
descubrimiento.

Periodo de Presentacion: A mas tardar treinta (30) dias desde la fecha de Notificacion de la Reclamacion.
Informacién Requerida (prueba de pérdida):

a) recibo de compra original que muestre que el pago del articulo se hizo en su totalidad con la tarjeta
Mastercard World Elite;

b) copias legibles de toda la informacion sobre Garantia, incluyendo pero no limitado a: la Garantia original
del fabricante, la Garantia propia de la tienda, o cualquier otra Garantia Extendida aplicable;

c) copia del presupuesto de reparacidn o factura detallada de los gastos de reparacion;

d) copia dela factura del envio por mensajeria si la Compra Cubierta es enviada a una red de reparacién
autorizada por el fabricante, dentro del Pais de Origen del Tarjetahabiente, para su reparacion o para
obtener un presupuesto para la reparacién;

e) el estadodecuenta del tarjetahabiente mostrandoquees elegible deacuerdo a la definiciénde “Cuenta”
en la seccidn de Términos Clave y Definiciones (Generales)

* Se puede solicitar al tarjetahabiente el envio de él(los) articulo(s) dafiado(s) para una evaluacién adicional de la
reclamacién. Los gastos de envio estaran cubiertos por hasta USD 25" por incidente.

PROTECCION DE PRECIOS

Periodo de Notificacion de Reclamacion para Compras Cubiertas, Excepto En Linea: Dentro delos treinta (30) dias

siguientes a la fecha del incidente o descubrimiento.

Periodo de Notificacion de Reclamacién para Compras Cubiertas En Linea: Dentro delos siete (7) dias siguientes a

la fecha de la fecha del incidente o descubrimiento.

Periodo de Presentacion: Amas tardartreinta (30) dias después de la fecha dela Notificacién de la Reclamacion.

Informacién Requerida (prueba de pérdida):

1. Recibodecompraoriginal que muestre que el pago del articulose hizoen sutotalidad con la tarjeta Mastercard
World Elite elegible;

2. Lla copiaoriginal y legible del Anuncio Impresoo No en Subasta o un Anuncio de descuento por Internet,
evidenciando ladiferencia de precio entre el articulode la Persona Aseguraday el articulo de menor precio con
la misma marca, modelo y estilo; el estado de cuenta del tarjetahabiente mostrando que es el egible al momento
de la compra de la Compra Cubierta
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PROTECCION CONTRA ROBO EN CAJEROS AUTOMATICOS*
Periodo de Notificacion de la Reclamacion: Dentrode los Noventa (90) dias posteriores a la fecha de la pérdida

Periodo de Presentacion: Amas tardar noventa (90) dias después delafecha de Notificacién de la Reclamacién.

Informacién Requerida (prueba de pérdida):

a) Una copiadel Informe Policial, que deber ser presentado dentro de 36 horas del Robo o Asalto en ATM;

b) Documentacion detallando el incidente, lesion o fallecimiento, incluyendo articulos periodisticos, copias
certificadas de: informes médicos, declaraciones del médico que atiende el caso, informes forenses y
certificado de defuncion;

c) Verificacion delatransaccidonconfirmandolatransaccién en ATM (reciboo registrobancario) indicandola
hora y el monto del retiro de efectivo;

d) Elestadodecuenta del Tarjetahabiente mostrandoquees elegible de acuerdo a la definicion de “Cuenta”
en la seccién de Términos Clave y Definiciones (Generales)

* Se debe presentar un Informe Policial dentrode las treintay seis (36) horas posteriores a la fecha/hora del Robo
o Asalto en ATM.

Presente toda la informacién requerida arriba sefialada por:

Cargar la documentacién en: www.mycardbenefits.com
Correo electrénico: mcresponse@ufac-claims.com
Fax: 1-216-617-2910
Correo: Mastercard Benefits Assistance Center
c/o Program Administrator at Sedgwick Claims Management Services, Inc.
PO Box 89405
Cleveland, OH, 44101-6405
USA

PLNPE

Pago de Reclamaciones:
Donde lo permita la ley, el Beneficio por pérdida de vida es pagadero al beneficiario designado por la Persona
Asegurada. Si no hubieratal persona designada, el pago de la reclamacidn se hard al primer beneficiario que
sobreviva a la Persona Asegurada, de |la siguiente manera:
a. Cdnyuge o Pareja de Hecho;
Hijos, en partes iguales;
Padres, en partes iguales;
Hermanos y hermanas, en partes iguales; o
Albacea o administrador.

® oo o

Sujeto a los términos y condiciones aplicables, todos |os demds beneficios seran pagados a la Persona Asegurada o
a otra parte correspondiente cuando sea necesario. El pago de cualquier indemnizacidn estara sujeto a lasleyesy
normas gubernamentales que estuviesen en vigencia en el pais en donde se realiza el pago.

+ Cada limite de beneficio de seguro que se describe en esta Guia estd expresado en Délares de Estados Unidos
(USD). Elpago de reclamaciones serd efectuado en monedalocal cuando asi lo exija laley, con las Tasas de Cambio
de Moneda Extranjera oficiales publicadas en la fecha en la que se realiza el pago de la reclamacién.
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TERMINOS CLAVE Y DEFINICIONES GENERALES

Accidente: se refiere a un suceso fisico subito, imprevisible, incontrolable e inesperado que le ocurra a la Persona
Asegurada causado por medios externos, violentos y visibles durante el Viaje Cubierto.

Acto Terrorista: significa el uso o amenaza de uso de fuerza o violencia contra una persona o propiedad o la
perpetracién de un acto nocivo a la vida humana o propiedad, o |a perpetracion de un acto que interfiere con o
perturba un sistema electrénico o de comunicacion, llevado a cabo poruna persona o grupo, yasea o no que actie
de parte o en conexidncon cualquier organizacidn, gobierno, poder, fuerza autoritaria o militar, cuando el efecto es
intimidar, coartar o dafiar un gobierno, la poblacién civil o cualquier segmento de estos, o perturbar cualquier
segmento dela economia. Terrorismo tambiénincluira cualquier acto que sea verificado o reconocido como un acto
de terrorismo por el gobierno donde ocurra el evento.

AIG (La Compaiiia): significa la Compafiia que suscribe la Cobertura de Seguro.

Al dia: significa una Cuenta Mastercard World Elite que esta al dia en sus cuotas y pagos y que sigue todos los demas
requisitos del emisor.

Ancianos: significa un adulto, hombre o mujer, mayor de 65 afios de edad

Anuncio Impreso: significa un anuncio que aparece en un periédico, revista, circular tienda o catalogo que indica
que el distribuidorautorizado o nombredela tienda, el punto (incluyendomarcay nimero de modelo) y el precio
de venta. El anunciodebe habersido publicadodentro delos treinta (30) dias a partirde la fechaen que adquiridel
productoy debeser parael mismo articulo(publicidad debe verificar el mismofabricantey model o). Publicidad en
Internet no estan incluidos.

Asalto: significa cualquier actode violencia cometido por un tercero, que genere lesiones fisicas, con laintencion de
Robar a la Persona Asegurada.

ATM: significa cualquier maquina de cajero automatico (ATM), Bankomatic o Cajeros Automaticos, que sea un
dispositivo computadorizado de telecomunicaciones que brinda a los Tarjetahabientes de una institucion financiera
la posibilidad de acceder a las transacciones financieras (por ejemplo, retiros, depésitos) en un espacio publico y sin
necesidad de una persona en la funcién de empleado o cajero bancario.

Cargo Razonable y Habitual: se refiere a un cargo en un monto hecho consistente por otros
vendedores/proveedores porun serviciodado en la misma area geograficay quereflejala complejidad del servicio
tomando en consideracién |a disponibilidad de personal de reparacién capacitado, disponibilidad de partes, y €l
esmero del vendedor/proveedor para reparar el vehiculo dafiado (medido por la proporcion total del tiempo de
reparacion por el tiempo total que el vehiculo esta en posesion del vendedor/proveedor).

Compaiiero de Viaje: Significala persona que viaja con el Tarjetahabiente elegible en el mismo horario de viaje.
Compras Cubiertas: significa los articulos adquiridos en su totalidad con la tarjeta elegible Mastercard World Elite
y/o han sido adquiridos con puntos ganados a través de un Programa de Recompensas asociado a la tarjeta
Mastercard World Elite elegible.

Condicidn Preexistente: para una Lesion, significa un problema de salud para el cual se recomendé o se recibié
atencionmédica, tratamiento o consejo por parte de un Médico, o que se manifestd por primeravez o se contrajo
antes del comienzode un Viaje Cubierto. Para una Enfermedad, significa un problema de salud que ocurra durante
el periodo de noventa (90) diasprevio al comienzode un Viaje Cubierto, para el cualse ha procurado o recomendado
tratamiento por parte de un Médico colegiado, o para el cual existen sintomas que harian que una persona prudente
procurase un diagndstico, atencién o tratamiento. Un problema de salud no se considerara una Condicién
Preexistente si estd controlado (no manifiesta sintomas ni requiere un ajuste del tratamiento o de los
medicamentos) durante todo el periodo de noventa (90) dias gracias a laingestién de drogas o medicamentos con
receta, y para el que no serecomiendan restricciones de viaje por parte de un Médico colegiado.
Conductor Autorizado: se refiere a la persona(s) que viaja con el tarjetahabiente y cuyo nombre(s) aparece como
un conductor elegible en el Contrato de Alquiler.

Contrato de Alquiler: significa el contrato o acuerdo completo que una Persona Asegurada elegible recibe cuando
alquilaunVehiculo de Alquileren una Empresa de Alquiler, que describe en detalle todos los términos y condiciones
dela transaccion dealquiler, asicomo laresponsabilidad de todas las partes que intervienen en dicho contrato.
Cdnyuge: significa el esposo o laesposa o la parejade hechodel Tarjetahabiente, segunlolegisladoo regulado por
las leyes locales, y que vive en la misma residencia que el Tarjetahabiente en el Pais de Residencia del
Tarjetahabiente.

Costo de Reemplazo: serefiere a la suma que costaria reemplazar un articulo a precios actuales.
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Cuenta (Mastercard): significa el uso Internacional de una cuenta Mastercard World Elite abiertay al dia (no
cancelada, ni suspendida ni morosa) al momento dela compradelos boletos del Mediode Transporte Comun, del
Proteccidn contra Inconvenientes, o de la Compra Cubierta.

Cuenta (AIG): significa una compafiiia miembro de AIG Insurance Company que suscribe, o reasegura, la Cobertura
del Seguro, y / o reasegurador correspondiente, si aplica.

Dafio (accidental): serefierea articulos que ya no pueden desempefiar la funcidn parala cual fueron creados en su
funcionamiento normal debido a piezas rotas, fallas en el material o en la estructura.

Dafios a la Propiedad: significa un perjuicio fisico a, destruccion de, o pérdida de uso sobre bienes/articulos
tangibles debido a un accidente imprevisto.

Dependientes: significa el/la Conyuge del Tarjetahabiente o Parejas de Hecho e Hijos Dependientes
Emisor: significa un Banco o institucidn financiera (o entidad similar) o Corporacion y/o Institucion Gubernamental
gue estd admitida y/o autorizada por Mastercard para operar un programa de tarjetas Mastercard en el Territorio
de emision de la tarjeta Mastercard World Elite.

Empresa de Alquiler: significa cualquier compafiia comercial legalmente autorizada de alquiler de vehiculos que
alquila Vehiculos de Alquiler.

Enfermedad: significa dolencia o enfermedad de cualquier tipo contraida y/o que haya comenzado durante un Viaje
Cubierto.

Equipaje:significa cualquier contenedor utilizado para cargarlas pertenencias cuando se viaja, tales como maletas,
baulesy bolsas de viajeros, que la Empresa de Transporte Comun tenga “registrado” y este en posesiény control de
la misma. Esto no incluye los articulos de los equipajes de mano.

Evento Biolégico (arma bioldgica): significa el uso deliberado de agentes biolégicos que causan enfermedades como
el protozoo, los hongos, o virus, para matar o incapacitar humanos, otros animales o plantas.

Evento Nuclear: significa Dafio a la Propiedad causado por o como resultado de armas nucleares y/o materiales
relacionados, radiacién ionizada o contaminacién por radioactividad que resulte de combustibles nucleares o de
cualquier desecho nuclear o de la combustién de combustible nuclear.

Evento Quimico (arma quimica): significa un dispositivo compuesto de quimicos formulado parainfligirla muerte o
dafio a los seres humanos.

Garantia (Garantia Extendida, Garantia propia de latienda, o del fabricante): significa la obligacién contractual de
reparar o reemplazar un articulo debido a una averia mecanica que hace que el articulo no cumpla con el fin
propuesto. Esto excluye explicitamente cualquier Garantia de rendimiento, defectos de disefio, condiciones
estéticas, actos de Dios, y efectos indirectos, entre otros.

Gastos Adicionales y Razonables: significa los gastos de comiday alojamiento en los que sea necesario incurrircomo
consecuenciadeun evento o riesgo cubiertoy que no son proporcionados por laEmpresa de Tra nsporte Comun o
cualquier otro tercero sin costo alguno al tarjetahabiente.

Hijo(s) Dependiente(s): significa hijos dependientes nombrados, incluyendo hijos adoptivos e hijastros, del
tarjetahabiente comprendidos entrerecién nacidos y los 18 aflos de edad, 0 25 afios si asisten como estudiantes a
tiempo completo a una institucidon acreditada de ensefianza superior, que sean solteros y que residan
permanentemente junto con el Tarjetahabientey recibenla mayoria de su manutenciény sustentopor partedela
Persona Asegurada.

Los nifios que son totalmente dependientes de la(s) Persona(s) Asegurada(s) para el apoyoy mantenimiento debido
a una incapacidadfisica o mental permanente, se consideraran dependientes dela(s) Persona(s) Asegurada(s), si
la(s)Persona(s) Asegurada(s) tiene derechoa beneficios.

Para verificarla el egibilidad de un Hijo(s) Dependiente(s) a cargo condiscapacidadfisica o mental, el
Tarjetahabiente podra serrequeridoa presentar registros médicos relacionados al hijo(s) a cargo condiscapacidad
fisicaomental.

Hospital: significaun lugar que(a)tieneunalicenciavalida(sirequeridapor ley); (b) opera principalmente parael
cuidadoy tratamiento de personasEnfermas o lesionadas; (c) tiene un personal de uno o mas Doctores disponibles
a toda hora;(d) proporcionaserviciode cuidado las 24 horasy tiene al menos un enfermero profesional registrado
de turno a toda hora; (e) ha acondicionado instalaciones quirlrgicas y para diagndsticos, ya sea en los predios o en
instalaciones disponibles para el Hospital o en base pre-acordada;y (f) no es, excepto incidentalmente, una clinica,
residencia deancianos, casa de reposo, o casa de convalecencia para ancianos o unainstalacion que funciona como
un centro para el tratamiento de drogas y/o alcohol.
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Hurto (también conocido como robo):serefiereal actoilegal detomar una Compra Cubierta perteneciente al
Tarjetahabiente, sin su consentimiento, con la intencién de privar al duefio de su valor.

Infantes: mientras viaje en una Compaiiia de Transporte Comunun infante es un menor usualmente bajo los dos (2)
afios de edad que pueda ser identificado como un dependiente cubierto mientras viaja con el tarjetahabiente
asegurado (porejemplo, en el pase de abordo del asegurado o cubierto bajo la boleta de vi aje del asegurado). Fijese
qgue la edad puede variar de una Compaiiia de Transporte a otra (por ejemplo, de una linea aérea a otra).
Internet no relacionado con Subastas: significa el vendedor en Internet que no es para Subastas con un nimero
valido deidentificacion tributaria (o equivalente).

La Compaiiia: significa una compafiia miembro de AlG Insurance Company que suscribe, o reasegura, la Cobertura
del Seguro, y / o reasegurador correspondiente, si aplica.

Lesidn: significa unalesién corporal causada exclusivay directamente por medios violentos, accidentales, externos
y visibles queresulten directamentey de forma independiente de todas las otras causas durante un Viaje Cubierto
mientras esta péliza esté vigente.

Mastercard: significa Mastercard International (o Mastercard Worldwide), una corporacidn constituida conforme a
las leyes del Estadode Delaware, EE. UU., con sede comercial principal en 2000 Purchase Street, Purchase, NY 10577.
Nota:tenga en cuenta que algunas coberturas estansujetas a ser registradas en algunos territorios de emision.
Meédico: significa un doctor en medicina o un doctor en osteopatia con licencia legal para practicar, prestar servicios
médicos o realizar cirugias de acuerdo con las leyes del pais donde se practican dichos servicios profesionales; sin
embargo, esta definicidon no incluye a los quiropracticos, fisioterapeutas, homedpatas y naturdpatas.
Medio de Transporte Comuin: serefierea cualquiertransportador por tierra, agua o aire operado bajo unalicencia
valida y al dia para el transporte de pasajeros por contrato para el cual se ha obtenido un boleto.
Paciente Ingresado: serefierea la Persona Asegurada que esté confinada a un Hospital bajo larecomendacién de
un Médico.

Pais de Residencia: significa el pais donde una Persona Aseguradatienesuhogar fijo, real y permanente, asicomo
su establecimiento principal, y al cual tieneintenciones deregresarel cual debe ser el mismo Territoriode Emisién
de la tarjeta Mastercard World Elite. Para propdsitos de MasterAssist Plus, el viaje desde un territorio o provincia o
isladelos Estados Unidos a otro territorio o provincia o isla delos Estados Unidos es considerado un viaje fuera del
Pais de Residencia.

Pareja de Hecho: significa una pareja del mismosexo ode sexo opuesto, que ha cumplido con todos los siguientes
requisitos durante al menos 12 meses: (1) permanece junto con la Persona Asegurada en la residencia principal
del Tarjetahabiente; (2) comparte los activos financieros y las obligaciones con el Tarjetahabiente; (3) no tiene
relacién por lazos de sangre conel Tarjetahabientea ungradode cercania que prohibiese un matrimonio legal; (4)
es al menos mayor de edad en el estado en el que residen;y (5) ni el Tarjetahabiente o Pareja de Hecho esta
casado(a) con ninguna otra persona, ni tiene otra Pareja de Hecho.

Pérdida: referente a |a Proteccion de Robo y Asalto en ATM se refiere a un Robo, usando Violencia o Asalto, de
dineroretirado deun ATM, o/y |la Muerte causada porasesinato durante el Asalto dentro delas 2 horas de hecha
una transaccién por ATM con su tarjeta Mastercard World Elite.

Pérdidade Uso: serefierea los cargos razonables y habituales que cobra la Empresa de Alquiler mientrasel vehiculo
estd reparandose, y que estén confirmados por un registro por clasey ubicacidn es pecificade utilizacion de flota.
Periodo de Alquiler: significa hasta 31 dias consecutivos

Persona(s) Asegurada(s): serefiere al Tarjetahabiente de Mastercard World Elite asi como cualquier otra persona(s)
que ha sidoidentificada comoelegible en laseccidn “Quienes Tienen Cobertura” de cada programa en esta guia.
Pdliza: significa el contratode segurosy cualquier clausula adicional o suplemento adjuntoemitido a Mastercard.
Puntos o Programa de Recompensa: significa un programa desarrollado/ofrecido por Mastercard y el emisor, que
permite a los Tarjetahabientes acumular valor (puntos de millas, dinero en efectivo, etc.) y canjear recompensas
(mercancia, viajes, etc.) en una tarjeta Mastercard el egible. Los Programas de Recompensas elegibles tienen que ser
la consecuencia de transacciones efectuadas con una tarjeta/ “plastico” asociadas con Mastercard,
independientemente del valor ganado (puntos por kilometraje, dinero en efectivo, etc.). Los Programas de
Recompensaen los cuales los puntos noson generados por las transacciones efectuadas con una tarjeta/ “plastico”,
o no estan asociados con Mastercard en lo absoluto, noson considerados Programas de Recompensael egibles. Para
queun Tarjetahabiente sea elegible parala cobertura, él/ella debe pagartodos los i mpuestos asociados, cargos de
envio y manejo y cualquier otra tarifa requerida con su Tarjeta Mastercard elegible o con Puntos de Recompensa
asociados a su tarjeta Mastercard World Elite.
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Regular y Habitual: significa el cargo por servicios y suministros por los cuales el cargo fue hecho si no excede el
cargo promedio portales servicios y suministros en lalocalidad donde fueron recibidos, considerando la naturaleza
y severidad de la Lesién o Enfermedad en conexidn con cuales tales servicios y suministros son recibidos.
Robado: serefierea articulos que fuerontomados porla fuerza y/o bajo coaccidn o la desaparicién de unarticulo

de un lugar identificado, bajo circunstancias que indican la probabilidad de un hurto.

Robo: significa tomar de forma indebida e ilegal el dinero retirado de un ATM, por la fuerza o intimidacién, con la
intenciéon de despojar permanentemente de su dinero a la Persona Asegurada.

Robo: (también conocido como Hurto) se refiere al acto ilegal de tomar un Vehiculo de Alquiler o cualquier parte
originalinstalada defabrica del Vehiculo de Alquiler perteneciente a la Empresa de Alquiler, sin el consentimiento
del tarjetahabiente y/u otros usuarios autorizados por Contrato de Alquiler, conla intencionde privaral duefio de
suvalor.

Servicios: significa el desempefio o rendimiento de la mano de obra, mantenimiento, reparacion o instalacion de
productos, bienes o propiedades.

Sitio de No-Subasta de Internet: significa un comerciante de un sitio de Internet de No-Subasta que posee un
numero de identificacidn fiscal valido (o equivalente).

Subasta (en linea o en vivo): significa un lugar fisico o sitio de Internet donde los articulos se vended a través de
ofertas o cotizaciones de precios o en lugares donde | os precios fluctian en funcién del nimero de personas que
compranoseinteresan enla compradeun producto. (Ejemplosincluyen pero no selimitan a, Ebay, Ubid, Yahooy
subastas en vivo publicas o privadas).

Tarjetahabiente: significa una persona quetiene una Cuenta elegible y cuyo nombre estd en |a superficie (grabado
o de otra manera) de unatarjeta Mastercard World Elite, proporcionada por un Emisor en el territorio Emisor.
Territorio Emisor: significa México.

Tercero: significa cualquier persona que no sea el asegurado, su cédnyuge o pareja, su hijo o progenitor.
Valor de Mercado: significa a) el monto que unvendedor pueda esperar a obtener por mercancia, servicios, o titulos
en el mercado libre; b) el precio por el cual algo se podria vender basado en qué venderian bajo las condiciones
actuales del mercado; c) el precio de mercancia destruida o dafiada.

Valor Real en Efectivo: significa el monto en que se determina el valor del Vehiculo de Alquiler basandose en su
Valor en el Mercadomenos la recaudacion porsalvamiento (si corresponde), afioy estado al momentode | a Pérdida.
Vandalismo: significa el sinsentido, imprudente, y la maliciosa destruccion de todas o cualquier parte del Vehiculo
de Alquiler pordesconocidos ala Persona Asegurada en una circunstancia que impide a la Persona As egurada ejercer
la debida diligencia respecto a la proteccién del Vehiculo de Alquiler.

Vehiculo de Alquiler: significa vehiculos motorizados terrestres con cuatro o mas ruedas, que la Persona Asegurada
haya alquilado durante el periodo de Alquiler, a la hora que se muestra en el Contrato de Alquiler. Una camioneta
estd cubierta sdlo si éstas son camionetas estandares con equipo estandary disefiado con capacidad para nueve (9)
pasajeros o menos. Vehiculos bajo contrato de arrendamiento no son un Vehiculo de Alquiler.

Viaje Cubierto: serefierea unviajedonde (a) latarifa completa dela Persona Asegurada hayasido cargadoa una
Cuenta elegible o (b) compradocon unatarjeta elegible que recibié puntos pormillas, y otr os descuentos similares
por viajes de programas de recompensas emitida por Mastercard o un Emisor Internacional de Mastercard, o (c)
ambos puntos (a) y (b) de esta definicidn y por una Persona Asegurada en nombre de otra Persona Asegurada.
Ademas, si ladefinicidn previa ha sidocumpliday un cambio en |atarifa aéreay/o cambiodevuelo y/o una mejora
de clase ocurre, que haya sido hecha con otras formas de pagos o Programa de Recompensas, también serd
consideradoun Viaje Cubierto; no obstante el monto maximo de beneficio asegurado se basard en la clase el egible
dela compra de la tarifa original del pasajeroy este sera solamente el monto de beneficio aplicable.

Se considerara que tal Viaje Cubierto ha comenzado cuando la persona asegurada inicie el viaje, una vez e Medio
de Transporte Comun esté programado para partir y continua hasta el momento en que la Persona Asegurada
finalice el viaje, o hasta el alcance maximo de la cobertura.

Violenciasignifica el uso defuerzafisica, o amenaza del uso de fuerzafisica, o intimidacidnmental con laintencién
de cometer un dafio que puede causar una pérdida a |la Persona Asegurada.

66



. mastercard

INFORMACION DE CUENTA Y FACTURACION

Importante: Comuniquese directamente con la institucidn financiera que emitid su tarjeta en caso de tener
preguntas relacionadas con su cuenta como, por ejemplo, saldo de |a cuenta, linea de crédito, consultas sobre
facturacién (incluyendolas tasas de cambio de las transacciones), disputas con comercios o informacion acerca de
servicios adicionales no descritos en esta Guia. El nimero de teléfono de su institucidn financiera debe estar
disponible en su estado de cuenta de facturacién mensual.
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DISPOSICIONES GENERALES Y AVISOS LEGALES

General: Estos beneficios y servicios tienen vigencia a partir del 1 de julio de 2017 para |l os Tarjetahabientes de
Mastercard elegibles. Este documento sustituye a cualquier guia o comunicacién de programa que usted pueda
haber recibido anteriormente. La informacion contenida en el presente documento se proporciona con el Unico
objetivo de brindar informacidngeneral. Estedocumento no es una Péliza, ni un contrato, ni una garantia, ni una
promesa de seguro o de otro beneficio. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
condiciones y exclusiones de las pdlizas u otros beneficios, todos los cuales estan sujetos a cambios por parte de
Mastercard o delos aseguradores o de otros proveedores de servicios, en cualquier momento y sinprevioaviso. La
prestacion deservicios estd sujeta a la disponibilidad y a las restricciones | egales correspondientes. El proveedor de
servicios designado para servicios y beneficios que no sean de seguros brindados a |os tarjetahabientes tiene la
potestad final para determinary responder cualquier reclamacién, comentario, consulta o disputa, relacionado con
el uso del programa de beneficio del tarjetahabiente.

Cancelacion: Mastercard puede cancelar estos beneficios en cualquier momento o elegir norenovar la cobertura de
seguro detodos los Tarjetahabientes. La cobertura o los beneficios de seguro proporcionados por estos programas
podran terminar en |la fecha indicada en la Pdliza Maestra existente entre Mastercard International y la Compaiiia
de Seguros;osedaranpor terminados en la fecha en que su tarjeta Mastercard se dé por terminada o deje de ser
una Cuenta Valida, lo que ocurra primero. Si se cancela un beneficio/programa, los tarjetahabientes seran
notificados con anticipacién, tan pronto como sea razonablemente factible. La hora efectiva para cualquier
Cancelacion a la que se haga referencia en esta secciéon serdn las 12:01 a.m., Hora del Este.

Cuenta Vdlida: (1) Para poder gozar de los benéeficios, cobertura o servicios, su cuenta de tarjeta de Mastercard debe
estar abierta, validayal dia;y 2) Si, en la fechaen que ocurre un accidente, suceso o incidente que provoca o tiene
como resultadouna pérdida cubierta mediante algiin plande seguro, sucuenta no estuviera abierta, validay al dia,
oincurrieraen mora,cobranza o cancelacién, los Beneficios no seran abonados y la cobertura no aplicara.
Deberes del Tarjetahabiente Después de una Pérdida (Diligencia Debida): Usted debe usar todos los medios
razonables paraevitar una pérdida futura en el momentoy después de ocurriruna pérdida, y cumplir plenamente
con todos los deberes que se describen. Esto incluye la total cooperacidon con la Compaiiia de Seguros, €l
Administrador del Plany el Administrador Tercero de Reclamaciones que actian en nombre de Mastercard para
programas u otros servicios ofrecidos comobeneficios a un tarjetahabiente, en la investigacion, evaluacion y pago
de una reclamacion.

Ocultamiento, Fraude o Declaracion Falsa: La cobertura/beneficios o servicios de seguro que se describen en el
presente documento, serdnanulados, ya sea antes o después de una pérdida o de realizar una solicitud de servicios,
si usted ha ocultado o distorsionado intencionalmente cualquier hecho o circunstancia importante o ha suministrado
informacién fraudulenta acerca de los planes de seguro o de otros servicios que se describen en el presente
documento, a: Mastercard International, |la Compaiiia de Seguros, lainstitucién financiera emisora dela Cuenta de
la tarjeta o a cualquier otra compafiia que preste servicios y/o administracién en nombre de estos programas.
Acciones Legales: No se puede presentar ninguna accionlegal para recuperar sobre una Pdliza hasta que transcurran
sesenta (60) dias luegode quela Compaiiia de Seguros hayarecibido prueba escrita de la pérdida. Dicha accion no
podra presentarse pasados |os tres (3) afios desde el momento en que se requiere que se presente |a prueba de
pérdida por escrito.

Conformidad con los estatutos locales: Cualquier disposicion de una Pdliza, que, en su fecha devigencia, entreen
conflicto con los estatutos del pais en el cual la pdliza se ha entregado o emitido para entrega se enmienda por el
presente documento para cumplir con el requisito minimo de dichos estatutos.

Arbitraje: Cualquier disputa relacionada con los términos de cualquier Pdliza Maestra de seguro, incluyendo
cualquier pregunta relacionada con su existencia, validez o terminacién sera sometida a y resuelta por arbitraje, y
conformea las normas/regulaciones de arbitraje del pais donde se haya emitidosucuenta detarjeta Mastercard.
Confidencialidad y Seguridad: Nosotros podremos revelartoda lainformacidon que recopilemos, como se describe
anteriormente, a compaiiias que presten servicios administrativos en nuestronombre, iGnicamente en relacién con
la cobertura de seguro que usted ha recibido. Nosotros limitamos el acceso a la informacién personal a nuestros
empleados, a los empleados de nuestras afiliadas o a otras personas que necesitan conocer esa informacién para
dar servicio ala cuenta o durante el curso normal de nuestras operaciones comerciales. Para proteger suinformacién
personal, mantenemos medidas de seguridad fisica, electronica y de procedimientos.
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© 2017 Mastercard

Renuncia de Responsabilidad: La informacion contenida en el presente documento se proporciona solamente con el
objetivo de brindar informacion general. No pretende ser una descripcion completa de todos los términos,
condiciones, limitaciones, exclusiones u otras disposiciones de cualquier beneficio de programa o seguro
proporcionado por, o para Mastercard, o emitido a Mastercard.
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